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VERKSAMHETSARET SOM GATT KNOW IT ARSREDOVISNING 2010

Okat fokus pa
Norden

I JANUARI GENOMFORDES forvirvet av Endero Oy. Ddrigenom etablerade Know IT
ndrvaro i Helsingfors i Finland och S:t Petersburg i Ryssland. Forvirvet betalades huvud-
sakligen med 1345 o50 nyemitterade aktier.

I APRIL STARKTE Know IT sin ndrvaro och sitt erbjudande i Norge genom att for-
vdrva Reaktor AS. Bolaget har kontor i Bergen och i Oslo och kompletterar befintlig
verksamhet i Norge sdvdl avseende geografi, kompetens som kunder.

KNOW IT GENOMFORDE EN nyemission om 856 149 aktier i slutet av maj. Emis-
sionen var riktad till sdljarna av Reaktor AS. Efter emissionen uppgdr antalet aktier i
Know IT till 17 124 170, vilket innebar en utspddning om 5,3 procent.
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RESULTATUTVECKLING Resultatet fére avskrivning avimma- NETTOOMSATTNING Nettoomsdttningen for 2010 uppgick

teriella tillgdngar (EBITA) 6kade frdn 154,2 MSEK till 176,5 MSEK fér till 1698,4 (1385,3) MSEK.
2010. Rérelsemarginalen blev 10,4 procent.

RORELSERESULTAT MSEK . RORELSEMARGINAL %



VERKSAMHETSARET SOM GATT KNOW IT ARSREDOVISNING 2010

DET NORSKE VERITAS certifierade Know IT enligt miljéstandarden 1SO 14001:2004
i juni. Certifieringen dr i sig ett led i Know IT:s ldngsiktiga mdlinriktade miljoarbete.
Férutom moderbolaget Know IT AB omfattar certifikatet 13 dotterbolag i koncernen.

1 JUNI UTNAMNDES Know IT till drets partner i Sverige av EPiServer, virldens snabbast
vixande leverantor av plattformar for webbpublicering, e-handel och digitala métesplatser.

SVENSKA DESIGNPRISET TILLDELADES Know IT for dataspelet Equalize, som
Idr barn med diabetes att pd ett enkelt och roligt sdtt forstd sin sjukdom. Know IT vann
i kategorin »Information webb«.

KONCERNCHEFEN OCH VERKSTALLANDE direktéren for Know IT Anders Nilsson
meddelade i november Know IT:s styrelse att han efter 13 dr slutar pd Know IT, varav 7
dr som koncernchef och verkstdllande direktér. Till ny koncernchef och verkstdllande
direktor for Know IT har styrelsen utsett Per Wallentin. Anders Nilsson kvarstod som
koncernchef och verkstdllande direktor fram till och med Know IT:s offentliggérande av
bokslutskommunikén for 2010, den 3 februari 20711.

REPRESENTATIONSKONTORET I BEIJING i Kina avvecklades i november liksom
kontoren i Uddevalla i Sverige och i Seattle i USA. | bdda fallen var skdlet att behovet
frdn kunderna inte Idingre motiverade en lokal néirvaro pd orterna.
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VD HAR ORDET KNOW IT ARSREDOVISNING 2010

All time high
trots osdker inledning

2010 var det dr dd Know IT:s tillvixt dterigen tog fart. Bolaget visade upp hégsta om-
sdttningen i sin 20-driga historia och det bdsta resultatet ndgonsin. Rorelsemarginalen
sjonk ndgot och vinsten per aktie blev ndgot Idgre jamfért med tidigare dr. Férklaringen
dr dels att priserna inte dterhdmtat sig frdn ldgkonjunkturen och dels att vi under dret
inte ndtt fullt utnyttjande av vdr leveranskapacitet.

Inledningen pa 2010 var fortfarande osdker. Manga talade Langre fram i arsredovisningen intervjuas en av Know IT:s
om en dubbeldipp i konjunkturen. Och eftersom IT-bolagen grundare Sven-Hakan Olsson om hur allting startade. Redan
ligger sent i konjunkturcykeln kande vi en viss oro infor aret. da, for 20 ar sedan, var fokus pa hog kompetens. Och sa ar
Dessbattre visade sig konjunkturen utvecklas mot starkare det fortfarande. | var kundundersékning som genomfordes
efterfragan och en battre marknad. Know IT 6kade omsatt- under hdsten 2010 ser vi att vara kunder forknippar oss med
ningen med 23 procent till 1,7 miljarder kronor och rorelse- kompetens och engagemang.Tva av de varderingar som ar
resultatet med 14 procent till 176 miljoner kronor. vasentliga for var kultur och verksamhet.

Dock sjonk rérelsemarginalen till 10,4 procent fran 11,1 P& Know IT talar vi mycket om vara varderingar narhet,
procent. Forklaringen ar att priserna annu inte aterhamtat kunskap och engagemang. Narhet till kund genom var
sig efter lagkonjunkturen och att vi under aret inte natt fullt geografiska spridning, stindig kompetensutveckling i enga-
utnyttjande av var leveranskapacitet. Mot slutet av aret ser vi gerande kundprojekt och ett starkt engagemang genom att
dock att vi inom flera enheter har 6kat debiteringsgraden. erbjuda vara konsulter en sund balans mellan befogenheter

och ansvar.

Nordiskt bolag
Under 2010 tog vi marknadsandelar och starkte var position specialiStomride“
pa den nordiska marknaden. Know IT ar idag, helt i enlighet Nar det galler kompetens har vi identifierat sju specialist-
med var strategi, frimst ett nordisk IT-konsultbolag. Under omraden som vi kommer att lyfta fram for att tydliggora vad
aret har vi starkt var narvaro i Norge genom att forvarva vi pd Know IT erbjuder vdra kunder. De specialistkompeten-
Reaktor med 6ver 100 medarbetare i Bergen och Oslo. serna presenteras langre fram i arsredovisningen.
| Finland har vi nu drygt 150 medarbetare genom forvarvet av Vi har mycket hog kompetens pa Know IT, med hog utbild-
Endero, som har en nearshore-verksamhet i S:t Petersburg i ningsgrad och senioritet bland vara konsulter. Pa Know IT ska
Ryssland. Samtidigt har vi stangt vara kontor i Beijing i Kina vi alltid erbjuda kunderna den fér dem basta 16sningen. Det
och Seattle i USA. Fokus ligger pa den Nordiska marknaden. har vi gjort historiskt och sa vill vi att det ska forbli.

Nar vi summerar 2010 kan jag konstatera att vi har éver- Know IT har 6ver 130 ramavtal med avropsberattigade
traffat vara tva finansiella mal, dels en tillvaxt pa 15 procent myndigheter, organisationer och féretag. Ramavtalen ar
och dels en rérelsemarginal pa 10 procent. Ett stort tack till fortsatt viktiga for Know IT da de borgar fér hog kvalitet
alla medarbetare som gjort ett fantastiskt jobb under aret. och ldnga kundrelationer. Linga kundrelationer ar kanne-

tecknande for Know IT. Vi stravar ocksa efter att 6ka antalet

Ny som VD férvaltningsuppdrag. Systemforvaltning, eller Application
Jag tilltradde som koncernchef och vd den 4 februari. Fran Management, dr ett av de specialistomraden vi kommer
arsskiftet har jag haft férmanen att ga parallellt med Anders fokusera ytterligare pa i framtiden.
Nilsson som efter sju framgangsrika ar som koncernchef valt Pa marknaden for IT-tjanster ser vi att det verksamhets-
att1amna Know IT och IT-branschen. Aven om jag varit vd for strategiska inslaget tar en storre plats och de projekt som
Know IT Géteborg sedan 2001 har det varit vardefullt att lara bedrivs av oss dr inga undantag. Ocksa verksamhetsutveckling

kanna alla andra delar av Know IT. ar ett av vara specialistomraden. Vi ser att vara projekt



oftare har karaktaren av helhetsataganden och dar blir det
verksamhetsstrategiska inslaget allt storre. Jag ser det som
ndsta steg att vixla éver Know IT fran ett IT-konsultbolag till
ett Management och IT-konsultbolag.

En viktigare fraga for oss alla ar miljéfragorna. Know IT
miljocertifierades under 2010 enligt ISO-standarden 14001.
Sjalvklart nojer vi oss inte med det. | en tid da allt fler far upp
6gonen for behovet av en hallbar utveckling, ser vi méjlighe-
ter att inte bara sjdlva vara miljdanpassade, utan ocksa att
jobba med Grén IT for vara kunder. Vi fortsatter att utveckla
fragan tillsammans med vara uppdragsgivare.

Fortsatt tillvaxt

Vara kunder finns i en rad olika branscher. Det tycker vi ar bra
och ndgot som vi ar mycket glada fér. Genom att félja hur
omsattningen forandras 6ver tid mellan olika kundbranschseg-
ment ser vi hur val Know IT marknadsanpassar sin verksamhet.
Under 2010 har vi sett en 6kad del av omsattningen pa bank och
finans och handel, medan den har minskat inom telekomindu-
stri, telekomoperatérer och inom offentlig sektor. Det innebar
en battre balans mellan olika segment och ger oss en annu
battre riskspridning.

En av vara utmaningar ar att fortsatta var tillvaxt. Know
IT:s tradition ar att vaxa organiskt med kompletterande for-
varv.Jag ser att vi ska framfor allt 6ka var narvaro i Norge och
Finland, men komplettera med specialistenheter i Sverige.
Lonsamhet ar av hogsta prioritet, men en sund tillvaxt ar
ocksd nodvandig for var framgang.

Utveckla nyckelkompetens

Under 201 avslutas i flera fall den period av tillaggsképeskil-
lingar som foljer med att vi férvarvat bolag. Det innebar en
risk da entreprendrer som sdlt sina bolag blir fria att lamna

Know IT. Har kan vi 6ka vara anstrangningar for att behalla
och utveckla vara nyckelpersoner. Genom att skapa flera kar-
ridrvéagar, till exempel for ledare och chefer eller fér den som
onskar specialisera sig inom ett omrade, hoppas jag att vi kan
skapa incitament som styr dels mot gemensamma mal och
som dels ar tillrackligt attraktiva for att ocksa fortsattningsvis
knyta nyckelpersoner till Know IT.

En av de viktigaste framgangsfaktorerna for ett konsult-
bolag ar att medarbetarna trivs och kanner att de utvecklas.
De medarbetarundersokningar vi genomfor varje ar gav oss
ocksd 2010 goda resultat. | arets undersokning har vi 6kat
fragestallningarna kring etik och jamlikhet. Ett modernt
foretag maste ge alla medarbetare samma forutsattningar
for karridr, intressanta uppgifter och ett gott arbetsklimat.

Genom att bevaka och utveckla arbetsklimatet skapar vi
en attraktivare arbetsplats. Till detta kommer min 6nskan att
starka den organiska tillvaxten som dr en utmaning pa en
allt hetare arbetsmarknad, framforallt i Stockholm.

Norden ar framtiden

Ocksa 2010 fick vi goda resultat i de undersckningar som
oberoende aktérer genomférde. An en géng forbattrade vi var
ranking i Veckans Affarers arliga konsultunderskning, dar vi
rankas som ett av Sveriges absolut basta IT-konsultbolag. Och
enligt undersdkningsféretaget Universums enkat riktad till
hogskolestudenter om populdraste arbetsgivare, ligger Know
ITi topp bland IT-konsultbolagen. Min 6nskan ar dock att vi
ska fortsatta forbattra oss.

Konjunkturlaget har starkts under 2010 och det ser ljust ut
iborjan av 2011. Med var geografiska spridning i saval Sverige
som Norge och Finland, inklusive Ryssland och Estland, har vi
goda mojligheter att vara framgangsrika i hela Norden.

Jag ser Know IT som ett Nordiskt foretag som ar pa vag
att ta nasta steg i bolagets utveckling. Det ar en utveckling som
ser ljus ut och jag ar glad att fa vara med i nasta fas fér Know IT.
Tillsammans med alla kompetenta, engagerade medarbetare
pa Know IT kommer vi att starka vart erbjudande i nara sam-
klang med marknaden och vara kunder. Framtiden har stora
mojligheter.

Mars 20m
Per Wallentin, koncernchef och vd
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VISION AFFARSID MAL OCH STRATEGIER KNOW IT ARSREDOVISNING 2010

axt

Know IT dr ett IT-konsultforetag som utvecklar sina kunders verksamhet genom att

erbjuda kvalitativa konsulttjdnster via entreprenérsdrivna, lokalt verksamma bolag

som har stor sjdlvstdandighet, motiverade féretagsledningar och starkt engagerade

konsulter. Vir kultur prdglas av hég kompetens, personligt engagemang och en vilja

att samarbeta. Know IT erbjuder sdvdl helhetsdtaganden som kompetens- och

resursforstdarkning inom strategisk rddgivning, systemutveckling och férvaltning.

[ ]
Vision
Var vision ar att vara det sjalvklara valet for kunder, medar-
betare och investerare.

Affarside

Vilevererar det stora foretagets IT-kompetens med det lilla
foretagets sjal och den enskilde konsultens engagemang.

Vi utvecklar vara kunders affarer och starker deras konkur-
renskraft genom strategisk IT-radgivning och genom att
skapa verksamhetsanpassade IT-processer och -16sningar.

Vi tar ett 1angsiktigt ansvar genom forvaltningsuppdrag
och funktionsataganden.

Vara kunder &r i férsta hand organisationer och féretag
som har behov av IT-system med hdga krav pa prestanda och
atkomlighet fran flera olika granssnitt.
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Finansiella mal
Marginalmal

Marginalen matt som rorelseresultat fore avskrivningar

av immateriella anlaggningstillgangar (EBITA) i procent av
nettoomsattningen, ska i genomsnitt uppga till minst 10 pro-
cent per ar under den kommande tredrsperioden. Under den
senast forflutna tredrsperioden uppgick rérelsemarginalen
till 11 procent i genomsnitt.

Tillvaxt

Den genomsnittliga omséttningstillvaxten ska uppga till
minst 15 procent per ar under den kommande tredrsperio-
den. Tillvaxten ska ske saval organiskt som genom forvarv.
Tillvaxten var under den senaste tredrsperioden 24 procent i
genomsnitt.
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VISION AFFARSID MAL OCH STRATEGIER KNOW IT ARSREDOVISNING 2010

Strategier

Styrelsen har tillsammans med koncernledningen formule-
rat foljande strategier:

ATT BEDRIVA VERKSAMHET .

| KUNDENS GEOGRAFISKA NARHET

All konsultverksamhet ar till sin karaktar smaskalig. Know IT
valjer darfor att etablera verksamhet nara kunderna och har
en bred lokal narvaro.

Idag finns Know IT pa 21 orter i Sverige, 5 i Norge och i Tallinn i
Estland, i Helsingfors i Finland samt i S:t Petersburg i Ryssland.
Kunderna ges ddrmed tillgang till lokala resurser att nyttja i
sina projekt, vilket sdkerstdller god kundkannedom, ett starkt
engagemang och hég leveranssakerhet. Dessutom finns méj-
lighet att anvdnda all specialistkompetens i hela koncernen.
Under aret har vi etablerat oss i Bergen, Norge och Helsing-
fors, Finland samtidigt som vi avvecklat vara representations-
kontor i Beijing, Kina, i Uddevalla, Sverige och i Seattle, USA.

ATT SKAPA FORUTSATTNINGAR FOR

ETT STARKT ENTREPRENORSKAP

Know IT har en decentraliserad organisation dar varje bolag
kan utveckla sin affarsverksamhet efter den lokala markna-
dens villkor. Med tydliga mal och incitament for 1onsamhet
och tillvaxt i kombination med motsvarande ansvar och
befogenheter skapar vi en drivkraft for framgang hos de
medarbetare som arbetar med affarer nara vara kunder. Pa sa
satt skapas forutsattningar for en kultur av entreprendrskap.
De bolag vi forvarvade i Norge och Finland fortsatter att dri-
vas av den lokala ledningen, med ansvar for affarsutveckling,
forsaljning och leveranser pa den lokala marknaden.

ATT FORTSATTA VARNA VART
LEVERANTORSOBEROENDE

Vara kunder ska alltid erbjudas den for dem basta 16sningen.
Vihar darfor valt att inte utveckla egna standardprodukter
som vi marknadsfor och vi forhaller oss ocksa leverantorso-
beroende och agerar inte aterforsdljare av programvaror eller
tredjepartsprodukter.

REAKTOR DESIGN i Bergen, Norge kompletterar
Know IT:s webberbjudande. Uppdragen omfattar
bland annat produktdesign for Toro krydderiet.

,. -8 »
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ATT TA LANGSIKTIGT ANSVAR FOR

VARA KUNDERS IT-LOSNINGAR

Vi ger strategisk radgivning och levererar skraddarsydda IT-
16sningar. Vi har alltid ambition att ta ett forvaltningsansvar
for vara kunders IT-16sningar. Darigenom erhaller vi langre
kunduppdrag och stérre kunskap om vara kunders verksam-
het, vilket gor vara kunderbjudanden mer kostnadseffektiva.
Under aret har Know IT fatt férvaltningsuppdrag for kunder
som Apoteket, Forsakringskassan, Suunto och TNS Gallup.

ATT VAXA PRIMART | NORDEN GENOM
REKRYTERING OCH FORVARV

Know IT ska i forsta hand vaxa i Norden, genom att rekrytera
medarbetare och genom att forvarva IT-konsultbolag. Nar
vara kunder efterfragar var kompetens och leveranskapacitet
pa andra marknader, kan vi komma att etablera lokal narvaro
for att tillgodose efterfragan. Know IT har etablerat sig i Hel-
singfors och i Bergen under aret, genom att forvarva bolagen
Endero och Reaktor.

Var forvarvsmodell bygger pa att identifiera bolag som ar
verksamma ddr vi saknar lokal narvaro eller har specialist-
kompetens som vi saknar. Gemensamt dr att de har en kultur
och verksamhet som passar in i Know IT.

Kunder, 4gare och medarbetare ska samtliga vinna pa
forvarvet, till exempel genom att kunder far tillgang till ny
expertis, dgarna en vardedkning pa sin dgarandel och medar-
betare intressantare uppdrag.

ATT OKA ANDELEN LOSNINGSLEVERANSER

Know IT avser 6ka andelen I6sningsleveranser i form av
ansvarsataganden dar kundens roll ar att vara bestéllare och
kravstallare i projektet medan Know IT levererar en fardig
16sning som moter kundens krav avseende funktioner och
stod till kundens verksamhet. Losningsleveranser tillater
Know IT kan styra sitt atagande pa ett mer kostnadseffektivt
satt. For kunder som Apoket, Eli Lilly, DnB Nor och Riksbyggen
har Know IT atagit sig l16sningsleveranser under 2010.
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Know IT:s uppdrag har omfattat projektledning, kravhantering,

ling. Totalt ingick femton webbplatser i den 16sning som Know IT .fram, och efter

lanseringen har det tillkommit annu fler webbplatser.
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Varje webbplats representerar ett lokalt forankrat varumarke. Genom att samla allt -
en ensamt innehall i en sarskild struktur har Lunds Energikoncernen sparat mycket
id och forenklat arbetssattet for redaktorerna.
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MARKNAD OCH KUNDER KNOW IT ARSREDOVISNING 2010

Stark aterhimtning

under 2010

Marknaden fér IT-tjdnster dterhdmtade sig starkt under 2010 efter det svagare

dret 2009. Inledningen av dret préiglades av osdkerhet, vilken efter sommaren dvergick

i framtidstro. Know IT fortsatte att 6ka omsdttning och resultat liksom de flesta av

de svenska IT-konsultbolagen.

IT-budgeterna hade under 2010 en total tillvaxt pa 2,2 procent
enligt Radar Group. Det ar en hogre 6kning an Radar raknade
med infér 2010 som da bedémde att 6kningen skulle bli 1,6
procent. Infor 2010 forutspadde andra oberoende bedémare,
som undersokningsforetagen Forrester, IDC, Exido med flera,
att IT-investeringarna skulle ga fran en 6kning pa 1,6 procent
till 5,6 procent, beroende pa erbjudande och marknad.

Investeringarna fortsétter att 6ka

Den positiva férvantan pa efterfragan fortsatter infor 201m.
Enligt de undersokningar som ar gjorda av IT & Telekom-
foretagen tillsammans med IDC har IT-bolagen sjdlva en tro
pa ett starkt forsta halvar 2011. Nar det géller regioner dr det
»mitt-Sverige« som forutspas den starkaste tillvaxten, men
ocksa véstra Sverige forvantas fa en god tillvaxt.

Vara grannlander forvantas visa en god utveckling. Till ex-
empel beddms de norska IT-budgeterna vaxa med 2,5 procent
20m, enligt Radar Group. Det innebar att den norska markna-
den aterhamtar hela nedgéngen fran lagkonjunkturen och
att IT-budgetarna ar stérre 4n nagonsin. Bara tjanstemarkna-
den i Norge forvantas omsatta 28,7 miljarder norska kronor.

Bland andra Radar och Gartner forutspar en tillvaxt pa
mellan 2-4 procent for 2011. Okningen 4r olika i olika bransch-
segment. Bland de branscher som visar den stérsta 6kningen
finns handel, tjanster, offentlig sektor, industri och finans &
forsakring. Aterhallsamma 4r engergisektorn och telekom-
sektorn. Nar det galler det faktiska vardet av IT-budgeterna
har industri, statlig offentlig sektor, finans & férsakring,
handel och tjanster de vardemassigt stérsta budgeterna.

Know IT har en bred branschspridning med betydande for-
sdljning till flera olika kundsegment. Under det gangna aret har
Know IT 6kat den andel av omsattningen som handel och tjanster,
bank och finans svarar for, samtidigt som den minskat inom
telekomindustrisegmentet och inom offentlig sektor. Spridningen
av omsattningen pa flera olika branscher visar att Know IT har
en god anpassningsférmaga efter marknadens forandringar.

Geografisk spridning en styrka

Olika regioner har paverkats olika av konjunkturutvecklingen.
Under &ret har i Oresundsregionen visat en svag forbattring
dock med fortsatt stora problem for IT-konsultbolagen i
regionen. Géteborgsregionen, som domineras av fordonsin-
dustrin, har daremot visat en god aterhamtning under aret.
Stockholmsomradet har fortsatt utvecklats positivt och har
haft en mycket stark marknad under 2010.

Genom att vara etablerad pa manga orter har Know IT en
god riskspridning och ar darmed inte beroende av marknads-
laget i enskilda regioner. Under aret har bolag forvarvats med
kontor i Helsingfors, S:t Petersburg och i Bergen.

Under 2010 6kade Know IT sin omsattningmed 23 procent.
Tillvaxten skedde framforallt i Norge och Finand. Know IT
har genom sina etableringar pa nya orter och med sin starka
tillvaxt under aret tagit marknadsandelar och stérkt sin
position pa den Nordiska marknaden.

Offshore d4nnu inte etablerat

Intresset for offshore och nearshore, det vill sdga IT-konsult-
verksamhet for svenska kunder i lagkostnadslander, har
fortsatt vara hogt. Det som i férsta hand driver offshore- och
nearshore-marknaden ar priskonkurrens. | stérre upphand-
lingar méter de svenska IT-konsultbolagen allt oftare krav

pa offshore-alternativ. Men verksamheten har fortfarande
en modest marknadsandel i de nordiska landerna. Know IT
upplever inte nagon betydande konkurrens fran féretag som
erbjuder offshoringleveranser.

Know IT har sedan ett flertal ar nearshore-verksamhet i
Tallin i Estland. | bérjan av 2010 férvarvades det finlandska
bolaget Endero med bland annat verksamhet i S:t Petersburg.
Verksamheterna erbjuder i forsta hand nearshore-kunder
konsulter med hog kompetens inom test och kvalitetssakring.
Know IT har valt att inte etablera egen verksamhet for off-
shore utan har valt att vid behov etablerar samarbete kring
enskilda kundprojekt.
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Majliga prishéjningar

Know IT kunde under 2010 fortsatta att 6ka medeltimtaxan
trots att priserna fortsatt varit under press eller stillastaende.
Men ocksd prisutvecklingen praglas av skillnader mellan
olika kundsegment och geografiska marknader. Liksom under
2009 har vissa storre konsultkdpare pressat priserna, men
inom nagra segment har priserna hallits uppe under 2010.
Undersokningsforetagen spar en fortsatt priserosion under
201. Hardast slar den mot hard- och programvara, men ocksa
mot tjanster inom resursbemanning och outsourcing.

For vissa kompetensomraden, till exempel projektledare,
systemarkitekter och plattformsspecialister, i kombination med
erbjudanden med 14g konkurrens fran offshoring, raknar analys-
foretagen med prisokningar. For konsultbolagen ligger utmaning-
en i att balansera prisutvecklingen mot de egna kostnaderna.

Know IT har under 2010 fortsatt sin satsning pa specialist-
kompetens inom verksamhetsutveckling och strategitjanster
genom att fokusera verksamheten i tre enheter till ett bolag.
Strategitjanster dr ett omrade som forvantas kunna se 6kade
priser under 2011.

Dal16nehdjningar till stor del uteblev eller var mycket
smd under 2010 finns det en férvantan pa héjningar 20m.
Dessutom kan bristen pa kompetenta IT-specialister med
verksamhets- och teknikkunnande bidra till 1onehéjningar.
De 16neférhandlingar Know IT genomfort under 2011 visar att
loneutvecklingen gar i takt med prisutvecklingen.

Ramavtal fortsatt viktiga

Trenden att konsultképande bolag valjer att anlita ett mindre
antal leverantorer har etablerats till ett inkdpsmonster. Till
vinnarna kommer de [T-konsultbolag att héra som har

varit framgangsrika med att teckna ramavtal. Ofta ar det
IT-konsultbolag som har en tydlig specialisering eller med en
substantiell storlek. De som inte lyckas fa ramavtal blir ofta
underkonsulter, med marginaltapp som foljd.

Under manga ar har Know IT varit mycket framgangsrikt
nar det galler ramavtal och att darmed kvalificerat sig att
vara en prioriterad leverantor. Know IT har under 2010 teck-
nat ett flertal nya avtal som férvantas vara av stor betydelse
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MEDIA,1% ENERGI, 2%
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BANK, 17% HANDEL, 19%

OMSATTNING PER BRANCH Know [T:s kundstruktur utgérs
av stora och medelstora foretag och organisationer.

for bolagets utveckling under de narmaste aren. ldag har
Know IT 6ver 130 ramavtal med savdl myndigheter som
foretag och andra organisationer.

Prioritering av investeringar

Mycket av kundernas prioriteringar for 2011 ligger pa kostnads-
reducering, men undersdkningsbolagen ser ocksa tecken

pa en 6kning av férandringsdrivande IT-investeringar. Bade
outsourcing och IT som tjansteleverans, bland annat molin-
tjanster, kommer enligt undersokningsforetagen bli viktigare,
detta i forsta hand pa bekostnad av hardvara och mjukvara.

De verksamhetsdrivna [T-investeringar, som forvantas vaxa och
bli allt viktigare for tjanstemarknaden, &r mobila 16sningar, e-han-
del, sociala nétverk och e-learning. Enligt analysforetaget Frost &
Sullivan forvantas tillvaxten inom segmentet e-handel vaxa med
13 procent 2011 och med 10 procent fram till 2015. Konsultbolag
som erbjuder 16sningsfokuserade konsulter och verksamhets-
16sningar forvantas klara sig battre an rena resurskonsulter.

For att méta efterfrdgan pa IT-tjanster som stéttar kundernas
affarsverksamhet har Know IT investerat i kompetens inom
omraden som Business Consulting, nformation Management,
Web & Collaboration, Test- och kvalitetssakring samt Technology
Management. Inom flera av dessa omraden har Know IT etablerat
sig som en ledande leverantér pa den skandinaviska marknaden.

Know IT har ocksa fortsatt att utveckla kompetens och leve-
ransférmaga inom e-handel med flera stora projekt, sociala nét-
verk och inom e-learning. Inom e-learning har Know IT ett bolag
som ar helt specialiserat pa omradet och som tillsammans med
andra enheter levererar 1sningar till koncernens kunder.

Konkurrenterna varierar

Vi ar verksamma pa 21 orter i Sverige 5 orter i Norge samt

i Helsingfors i Finland, i Tallinn i Estland och i S:t Petersburg i Ryss-
land. Det innebar att vi lokalt méter olika konkurrenter. De vi oftast
moter har liksom vi en bredare geografisk tackning. Bland dessa
kan namnas Logica, Sogeti, Sigma, Acando och HiQ. Lokalt méter

vi konkurrens fran mindre konsultbolag som &r nischade inom ett
branschsegment eller specialiserade inom ett teknikomrade och
ariallmanhet verksamma pa enstaka lokala marknader.
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OMSATTNING PER KUND UPPDELAT | STORLEKSKLASS

Under verksamhetsdret svarade de 10 stérsta kunderna for ca 33 procent

av omsttningen. Ingen enskild kund svarade for mer dn 6 procent.



SIEMENS:

Siemens levererar turbinapplikationer och kraft-
verksanldggningar i virldsklass. Standiga forbdttringar
i produktutvecklingsprocesserna blir ddrfor en néd-
vandighet. Know IT har fdtt fortroendet att medverka
i det arbetet.

Siemens ar en global koncern med 6ver 400.000 medarbetare. Koncernen ar verksam
inom industri, energi och halso- och sjukvard. Fran Sverige levereras bl a kostnadseffektiva
och miljovanliga turbinapplikationer och kraftverksanlaggningar.

Industriella produkter av det har slaget ar mycket komplexa och utsatta for extrema
driftsforhallanden. Kundernas krav ar omfattande och tuffa. Laga driftskostnader och
hog driftssakerhet ar ett maste. For att nd och behalla positionen som en leverantor
i varldklass kravs standiga forbattringar i konstnadseffektiva och kvalitetssakrande
produktutvecklingsprocesser. Som inom 6vriga omraden har Siemens varit fram-
gangsrika dven pa detta.

Know IT har sedan en tid haft fortroendet att medverka i det affarskritiska arbetet
att foradla produktutvecklingsprocesserna. Know IT, som har en bred erfarenhet och
djup kompetens inom produktledning, uvecklingsmetodik och processer, blev en
vardefull partner i uppdraget.

Know IT arbetar innovativt med kunskapsdrivna och modellbaserade utvecklings-
metoder som sdrskiljande specialitet. Det pagaende arbetet indikerar att en betydande
affarsmassig forbattringspotential finns att utnyttja i framtida produktutvecklings-
processer nar dessa medoder tillampas.
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Specialistomraden som
stirker vara kunder

Know IT dr ett specialistbolag inom IT- och verksamhetsutveckling. Under 2010 har

Know IT fokuserat pd sju specialistomrdden inom verksamhetsutveckling, systemut-

veckling och systemférvaltning. Genom att ha okat andelen I6sningsleveranser och

ldnga uppdrag inom specialistomrddena har Know IT stdrkt sitt kunderbjudande.

Losningsleveranser innebar att Know IT tar ett helhetsansvar
for att 16sningen uppfyller ratt funktionalitet och kapacitet.
Uppdraget bemannas och leds av Know IT:s medarbetare. Ofta
sker arbetet i Know IT:s egna lokaler. Fr Know IT ar fordelen att
uppdraget kan utféras med hog effektivitet och kvalitet till ratt
pris. Under 2010 har Know IT 6kat andelen 16sningsuppdrag.

De 1anga férvaltningsuppdragen har fortsatt att 6ka under
2010. For Know IT innebar det 1agre séljkostnader, da uppdra-
gen ofta 16per dver flera ar. Liksom med 16sningsuppdragen
uppnas en hog effektivitet i genomforandet av projekten, da
Know IT sjdlva styr dver projektgenomférandet.

Vara verksamhetsomraden

Know IT stravar efter att utveckla sina tjanster efter kunder-
nas behov och efterfrdgan. Vi anstranger oss att ligga 1angt
fram i teknikutvecklingen och att férstd hur den kan bidra till
att starka vara kunders konkurrenskraft.

Genom att effektivt kombinera kompetens inom IT och
verksamhetskunskap okar vi effektiviteten i processer, orga-
nisationer och IT-stédet. Var egen och vdra kunders framgang
baseras pa var formaga att ta ett helhetsperspektiv och
effektivt integrera IT i affarsverksamhet.

Know IT:s erbjudanden kan delas in i tre vergripande
tjansteomraden. Verksamhetsutveckling, systemutveckling och
systemforvaltning. Vara kunderbjudanden bedrivs inom alla
tre tjansteomraden. Inom dessa omraden erbjuder vi saval kun-
danpassade 16sningar baserade pa standardplattformar som
l6sningar helt utformade efter varje kunds unika krav och behov.

Verksamhetsutveckling

Genom att effektivt kombinera kompetens inom teknik

och verksamhetsutveckling dkar precisionen i kundernas
IT-16sningar. Var stora erfarenhet av IT-driven verksamhetsut-
veckling sakerstaller forbattringar i centrala processer genom
ett anpassat IT-stod.

Systemutveckling

Inom systemutveckling erbjuder vi kompetens pa ett flertal
teknikplattformar och metodomraden. Vi bemannar alla
roller som kravs, fran arkitektur och systemdesign till test och
installation. Det ar viktigt for oss som oberoende leverantor
att ha etablerade partnerskap med ett flertal olika leveranto-
rer och darigenom sakerstdlla var leveransférmaga utan att
det dventyrar vart oberoende.

Systemférvaltning och vidareutveckling

Vi efterstravar langa kundrelationer och arbetar for att vara
kunders IT-16sningar ska utvecklas i takt med deras verksam-
het. En bra IT-16sning har en inbyggd flexibilitet som gor att
den gar att utveckla kontinuerligt. Pa sa satt kan nyheter i
tekniken pa basta satt skapa nytta for kunden. Vi ser forvalt-
ning och vidareutveckling, funktionell saval som teknisk, som
en viktig del i var affarsverksamhet.



Application Management

En affirsanpassad innovativ IT-l1dsning med en inbyggd
flexibilitet och skalbarhet gor att det gar att utveckla den
kontinuerligt i samklang med kundens karmverksamhet.

Vi ser forvaltning och vidareutveckling som en allt viktiga-
re del i affarsverksamheten. Vidareutvecklingen sker stegvis i
takt med kundens egen verksamhetsutveckling. Darmed kan
nyheter i tekniken pa basta satt skapa nytta for kunden.

Férvaltningsprocessen

Nar utvecklingsprojekt avslutats och bestallaren godkant le-
veransen overlamnas IT-I6sningen till en under projekttiden
utsedd forvaltningsorganisation. Forvaltningen bestar av tva
delar som benamns funktionell och teknisk foérvaltning.

Vid 6vertagande av befintlig IT-16sning, outsourcing, sker
analys av vad forvaltningen ska omfatta samt av verksam-
heten som IT-I6sningen skall stodja. Kunden och Know IT:s
specialister inom Application Management har ett nara
samarbete. En viktig del for Know IT ar att jobba proaktivt,
lara sig verksamheten och ta fram forbattringsforslag till IT-

16sningen for att bidra till kundens fortsatta konkurrenskraft.

Funktionell systemférvaltning

Funktionell forvaltning ar ett begrepp som innefattar alla
aktiviteter som gors for att sakerstalla att IT-16sningen till-
handahaller de funktioner som kunden bestallt. Exempel pa
arbetsuppgifter:

» Assistans till verksamheten

» Kravstallning i samrad med bestdllare

» Utredning vid offertférfragan samt medverka i processen
kring 16sningen

Teknisk systemforvaltning

Teknisk forvaltning ar ett begrepp som innefattar alla
ingrepp i IT-16sningen for att sakerstalla funktion och pre-
standa. Stor vikt 1aggs vid arkitektur och design for att se till
att IT-16sningen blir férvaltningsvanlig och att tyngdpunkten
for teknisk forvaltning ligger pa vidareutveckling.

Exempel pa arbetsuppgifter:

» Ta fram l6sningsforslag

» Rattning, sanering, ny- och vidareutveckling

» Bedoma konsekvenser av ny funktionalitet, prestanda-
uppfdljning

Kunder

Bank, finans och forsakring, industri, telekom, offentlig sektor
och handel ar branscher dar vara kunder ar verksamma.

Business & IT Management

For att lyckas 6ver tiden behover vara kunders inre stodfunk-
tioner, till exempel pa personal-, ekonomi- eller IT-avdelning-
en, anpassas och utvecklas i takt med nya krav fran omvarl-
den. Inom erbjudandet verksamhetsutveckling anpassar vi
vara kunders affdrs- och verksamhetsstod till nya férutsatt-
ningar. Genom att analysera och utveckla organisation och
arbetssatt okar vi den inre effektiviteten genom processut-
veckling, ofta i kombination med IT-stod. Vara specialister har
djup forstaelse for bade affarer och IT. Fér ett framgangsrikt
arbete ar det av hogsta vikt att skapa acceptans for projekt
och férandringsarbete, darfér utbildar och férankrar vi pro-
jekt i kundens hela organisation. Vi sakerstaller att resultatet
ar matbart och vart mal dr alltid 16nsamhet for vara kunder.

Tjdnster och 16sningar

» IT Management —analys och uppsattning av effektiva IS/
IT-organisationer och IT-strategier

» HR Management —analys, strategi och utveckling av
processer, organisation och IT-stod. Effektivitetsanalyser
med framtagning och uppféljning av nyckeltal
Upphandling- och bestallarstod — analys, utvardering,
offertskrivning, férhandling, uppfdljning
Finance Management - effektivitetsanalyser, férvaltnings-
analyser, inventering och analys av befintliga Finance-
processer och IT-stod, med utveckling av processer, fram-
tagning och uppféljning av nyckeltal

>

<

Project Management — projektstyrning och projekteffek-
tivitet for projektkontoret, strategiutredningar och utveckling
av verksamhetens processer

>

<

Compliance Management- Inférande av effektiva lednings-
system integrerade med kvalitetssystem

Konkurrensfordelar

Inom vart erbjudande fér Business & IT Management har vi
samlat vara verksamhetskonsulter. De flesta har sjdlva haft
en linjeroll i foretag eller organisationer och vet vad som
kravs for att lyckas med ett forandringsarbete.

Kunder

Vdra kunder finns inom de flesta branscher, till exempel
lakemedel, offentlig sektor, industri och handel, tjanster och
bank/finans. | vara uppdrag arbetar vi nira ledningsgrup-
pens nar det galler att identifiera forbattringar for att verk-
samheten ska arbeta smartare och mota yttre krav.



Information Management

Vi hjdlper vara kunder att effektivt anvanda sin egen infor-
mation for att fa fram battre beslutsunderlag och planera
sin verksamhet. Mangden information som en organisation
genererar vaxer snabbt vilket innebar storre méjligheter men
ocksa storre krav pa verksamheten, verktygen och systemen.
Information Management erbjuder och kombinerar tjanster
inom Business Intelligence, Data Warehousing, verksam-
hetsplanering och dataanalys. Know IT erbjuder stéd i hela
processen inom omradet fran forstudie och kravanalys till
implementering och férvaltning. Verksamhet och nytta star
alltid i fokus, baserat pa ett stort verktygskunnande.
Tillvaxten inom omradet ar mycket god och drivs dels av att
allt fler féretag och organisationer inser nyttan av Informa-
tion Management, dels av att tillampningsomradena utdkas.

Tjdnster och 16sningar

» Datawarehouse design och utveckling

» ETL-utveckling

» Design och utveckling av rapporter

» Process- och verksamhetsutveckling vid inférande av IM-
lésningar

» Planning, verksamhetsstod for budgetprocessen

» Forecastlosningar

» Statistiska modeller

» Realtidswarehouse

» Risklosningar, Basel2- och Solvency —implementationer

Konkurrensfordelar

Know IT ar med mer an 200 specialiserade konsulter ledande
inom Information Management i Skandinavien. Vara forsta
uppdrag inom Information Management bérjade under
tidigt 1990-tal. Sedan dess har vi verkat inom flera olika bran-
scher vilket har gett oss mycket god forstaelse for bransch-
specifika behov.

Vara konsulter ar en unik mix av erfarna verksamhets-
analytiker, systemvetare, ekonomer, projektledare, utvecklare
samt statistiker som stédjer hela processen fran verksamhets-
analys och behovskartlaggning till kray, konstruktion och
implementering.

Kunder

Vara kunder inom Information Management aterfinns framst
inom branscherna bank & finans, férsakring, tillverkande
industri, lakemedel och offentlig forvaltning.

Technology Management

Inom Technology Management stéder vi kunder som utvecklar
produkter med ett stort programvaruinnehall. Vi stéder dem
ideras verksamhetsutveckling genom att kombinera djup
forstaelse for kundens affarssituation med hég teknikkom-
petens. Know IT erbjuder ett tjanstepaket, med flera olika
komponenter, som en produktutvecklande kund behover for
att utveckla sin verksamhet.

Det handlar ofta om att utvardera och bedéma hur en
verksamhet fungerar och att utifran en sddan bedémning ta
fram och genomfora en férbattringsplan. Exempel pa detta
kan vara utformning av produktfamiljer eller utveckling och
effektivisering av processer for programvaru- och elektronik-
utveckling.

Vi hjdlper ocksa vara kunder genom operativa insatser
inom exempelvis projekt- och testledning. Nar vi gor det sker
det utifran ett Lean Product Development-perspektiv med
fokus pa effektivitet och kostnadsminimering.

Efterfragan drivs bland annat av stédndiga krav pa dkad
effektivitet och minskade ledtider samtidigt som komplexi-
teten 6kar. Foretagen maste géra mer och svarare saker pa
kortare tid, vilket betyder att de maste arbeta smartare och
med effektivare metoder.

Tjdnster och metoder

» Verksamhetsanalys

» Forandringsledning

» Projektledning

» Teknikstrategier och produktarkitektur
» Kvalitetsstyrning och Safety Engineering
» Offshore Management

» Testledning

Konkurrensfordelar

Know IT leder utvecklingen inom flera av de discipliner som
vi hanterar inom Technology Management. Vi har mangarig
erfarenhet inom samtliga omraden. For att sakerstalla att

vi kan behalla var ledande position och samtidigt vara med
och driva utvecklingen, har vi ett systematiskt samarbete
med olika hogskolor. Vi har ocksa ett vél utvecklat natverk
med internationellt erkdnda auktoriteter inom de omraden
som vi arbetar med och vi dr ocksa sjdlva aktiva i flera viktiga
internationella standardiseringsprojekt.

Kunder

Kundbasen ar bred, men vi riktar oss framst till produkt-
utvecklande bolag. Kunderna finns huvudsakligen inom
branscherna fordonsindustri, telekom, programvaror, rymd-
industri och forsvar.
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Test & Quality Management

Kvalitet ar ett nyckelord for oss pa Know IT. Vi erbjuder en
omfattande test- och kvalitetssakringsverksamhet med 6ver
100 specialister inom omradet. Var erfarenhet dr att noggranna
tester starkt bidrar till lyckade utvecklingsprojekt och att
investeringar i standardsystem blir framgangsrika. Vi marker
en 6kande medvetenhet kring kvalitetssdkring. Vara kunder
efterfragar i allt storre utstrackning mer avancerade konsult-
tjdnster inom omradet test och kvalitet. Genom att inkludera
testarbete i ett projekt redan i samband med kravhante-
ringen kan stora kvalitetsvinster erhallas. Systematiskt och
strukturerat testarbete leder till ett effektivare arbetssatt
med produkter och tjanster som uppfyller bestallarnas for-
vantningar pa kvalitet och prestanda. Know IT har ett unikt
och egenutvecklat koncept kallat Test Academy™ dar kunder
erbjuds stod for att effektivisera och forbattra sin kvalitets-
sakring genom att tillhandahalla kompetensutveckling
parallellt med mentorskap.

Tjdnster och 16sningar

» Organisationsutveckling genom kundanpassad kompetens-
utveckling —Test Academy™

» Funktionsataganden inom omradena krav och test

» Testledning

» Kompetenskonsulter inom krav och test

» Processer och metoder

» Mentorskap

Konkurrensfordelar

Genom att knyta an krav och test redan i projekts inlednings-
skede kan vi minska kundens projektkostnader vasentligt.
Med var kompetens och vart egenutvecklade koncept Test
Academy™ bidrar vi till att héja kompetensen hos vara
kunder sa att de sjdlva kan bedriva sin testverksamhet pa

ett for dem effektivt och kvalitetshéjande satt. Know IT har
stor erfarenhet och kunskap kring hur marknadens ledande
testverktyg kan anvandas pa basta satt vilket starker var
leveranskvalitet.

Kunder

Vara kunder inom omradet test och kvalitet finns framst inom
branscherna bank & finans, férsdkring, telekom, handel och
offentlig sektor.




System Development

System development, systemutveckling, ar hjartat i var verk-
samhet. Vi har djup kompetens inom ett flertal metoder och
teknikomraden och kan bemanna alla roller fran design och
arkitektur till test och installation.

Under de senaste aren har vi observerat ett 6kat intresse
for systemutvecklingsprojekt som baseras pa standard-
produkter. Det har darfor blivit annu viktigare for oss som
oberoende leverantor att etablera partnerskap som starker

var leveransférmaga, men som inte dventyrar vart oberoende.

Teknik- och metodomraden

Inom systemutveckling har vi kompetens bland annat inom
foljande teknik- och metodomraden:

» Systemutveckling baserat pa produkter/utvecklingsverktyg
fran Microsoft, Oracle, BEA, IBM, SAS Software och Open
Source etc.

P

<

Embedded Communications inom realtidssystem.
» Databashanterare som Oracle, SOL Server, DB2 etc.
P2

<

Test, testledning och testdesign med verktyg fran bland
annat Mercury.
P

<

Integration med integrationsverktyg fran Microsoft
(BizTalk) och Tibco etc.

» Internportaler och externa webbplatser baserade pa bland

<

annat EpiServer.
2

<

Infrastruktur.
>

<

Projektledning.
[T-arkitektur.
Datamodellering.

>

<

>

<

» Granssnittsdesign med inriktning pa anvandbarhet.

Kunder

Inom System Development har Know IT kunder inom alla
kundsegment som vi levererar till, se sid 13.

Web & Collaboration

I stort sett alla manniskor har daglig kontakt med Internet
—pa jobbet och privat. Det ar ndrmast oméjligt att tanka sig
en situation dar Internet inte ar inblandat. Detta galler aven
idag de tillfallen dar mobilen ar kontakten med Internet. Den
smarta mobilen har i manga stycken revolutionerat anvan-
dandet av Internet.

Varje besokare pa Internet har mycket stora méjligheter till
att hitta information, gora bestallningar och kommunicera.
Bruset pa Internet &r ocksa darfor enormt — hur hittar jag
relevant information och kontakter?

Varje bolag och verksamhet maste vara pa plats pa
Internet — for alla sina malgrupper som kunder, partners,
medarbetare och andra intressenter. Vikten av detta dkar
starkt ar for ar. Det dr pa Internet manga kdpbeslut tas och
gors, kontakter férdjupas mellan manniskor, bilder/video
delas, dialog med lokala och centrala myndigheter genomfors
och sa vidare.

Gemensamt for all kommunikation pa Internet ar att det
ar sparbart — pa gott och pa ont! Det gor det enkelt att anpas-
sa information till varje besdkare och att mata besokarens
beteende.

Okad narvaro pd Internet ar absolut nédvindigt och
avgorande for att nd framgang i sin utveckling. Att avvaga
kostnader mot nytta ar centralt och avgérande. Nyttan skall
naturligtvis kunna matas mer eller mindre tydligt.

Specialistomradet Web & Collaboration erbjuder ett
partnerskap pa flera nivder — fran ett samarbete baserat pa
levererad nytta av ett totalt dtagande till levererade specia-
listtjanster.

Specialistomradet Web & Collaboration har 12 kontor med
Sver 270 specialister. Vi har spetskompetens inom manga
skilda omraden — webbstrategi, affarsutveckling, projektled-
ning, koncept/ UX/design, EPiServer utveckling, SharePoint
utveckling, OpenText utveckling, Iphone/Android/Windows7-
utveckling, forvaltningsledning och Web Intelligence. Ett
lyckat samarbete med kund kraver en kombination av dessa
kompetenseriett lag.

Kunder

Nagra av vara kunder dr Apoteket, Borldnge stad, Forsvaret,
Konstfack, Lilly, P-bolaget i Géteborg, Polisen, Riksbyggen, Santa
Maria, Skandiabanken och TV2 Norge.
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Varderingar som
skapar hogt varde

Kompetenta medarbetare dr en avgérande faktor fér Know IT:s framgdng. Struktur-

kapitalet bestdende av kultur, vdrderingar, kundavtal, partnerskap, arbetsmetoder

och modeller for kompetensutveckling bidrar till att gora bolaget intressant for bdde

medarbetare och arbetssékande. Genom att attrahera konsulter som delar vdra vérde-

ringar stdrker vi bolagskulturen och 6kar intresset for bolaget.

En del av var vision dr att vara det sjdlvklara valet for medarbe-
tare och arbetssokande. Sedan 2005 har Know IT arligen genom-
fort medarbetarundersékningar for att utveckla Know IT som
arbetsplats. Resultaten av undersdkningen som redovisas
och diskuteras pa dotterbolags- och gruppniva leder fram till
aktiviteter som sakerstaller att Know IT forblir ett attraktivt
foretag. Resultatet fran undersékningen visar pa mycket hog
trivsel bland Know IT:s medarbetare.

Attraktiv arbetsplats

Viktiga fragor i undersékningen handlar om arbetssituation,
etik och jamstalldhet. Undersékningen visar att medarbe-
tarna har en god arbetssituation med stimulerande och ut-
vecklande arbetsuppgifter med rimliga krav. Deras kunskaper
och kompetenser tas till vara och de kan sjdlva paverka hur
deras arbetsuppgifter ska utféras. Att medarbetarna trivs ar
viktigt for deras valbefinnande. Know IT arbetar aktivt med
att skapa en attraktiv arbetsplats bade avseende psykisk som
fysisk arbetsmiljo.

Motion och fysisk aktivitet ar viktigt fér livskvalitet och
valmaende. Darfor far vara medarbetare bidrag till frisk-
vard, till exempel gymkort, och erbjuds aterkommande
halsokontroller. Sjukfranvaron under 2010 var 2,8 procent
av tillganglig tid.

Vi efterstravar mangfald avseende bakgrund och erfaren-
het. Mycket viktigt for oss ar att alla medarbetare behandlas
lika oavsett alder, kon, etnicitet, religiés uppfattning etc.
Genomforda I6nekartlaggningar visar att alla 16ner och
ersattningar baseras pa individens arbetsuppgifter, kompe-
tens, erfarenhet och ansvarsomraden.

Da vi verkar i en mansdominerad bransch ar jamstalldhets-
arbetet en extra viktig fraga for oss. Jamstalldhetsarbetet ut-
gar fran styrdokumentet jamstalldhetspolicyn med tillhérande
jamstalldhetsplan. Andelen kvinnor dkade till 22 procent 2010.

Det dr Know IT:s ambition att fortsatta 6ka andelen kvinnliga
medarbetare.

Vara virderingar ger mervirde

Vi stravar efter att utvecklas i enlighet med de varderingar
som speglar var foretagskultur och som vagledande for hur
vi arbetar och formar framtiden.

Know IT har en decentraliserad organisation med balans
mellan ansvar och befogenhet for alla medarbetare. Stor vikt
1aggs pa varje medarbetares egen férmaga att ta ansvar och
16sa de fragor som uppstar i det dagliga arbetet. Vara konsul-
ters kompetens och férmaga att bygga langsiktiga relationer
ar avgorande for var fortsatta framgang. Det staller hoga krav
pa varje enskild medarbetare men ger ocksa stor méjlighet
till personlig utveckling och méjlighet att paverka.

GYMNASIEUTBILDNING, 6% CIVILEKONOM, 3%

OVRIGA SPECIAL-
UTBILDNINGAR,

CIVILINGENJOR,

1% 26%
OVRIG

AKADEMISK-

UTBILDNING, SYSTEMVETARE,
30% 24%

UTBILDNINGSNIVAER Av Know IT:s konsulter har 94 procent

en eftergymnasial utbildning. 83 procent har akademisk utbildning.
Bland konsulterna dir systemvetenskap- och civilingenjérsutbild-
ningarna de vanligaste akademiska utbildningarna.



VARA GRUNDLAGGANDE VARDERINGAR AR:
NARHET Inom Know IT finns en tradition av nira samar-
bete med vara kunder, mellan vara medarbetare och mellan
vara olika bolag och enheter. Vi dr 6vertygade om att enga-
gemang och kunskap dkar da méanniskor delar erfarenheter
med varandra. Vart arbetssétt bygger pa manga och nara
kontakter internt, med vara partners och vara kunder.

KUNSKAP Vara konsulter har stor verksamhetskunskap
och hog teknisk kompetens som de standigt utvecklar i
kunduppdrag, genom kompetensnatverk och utbildningar.
Vikan darmed erbjuda vara kunder hég kompetens dven
inom nya teknikomraden och vara medarbetare en stimu-
lerande professionell utveckling.

ENGAGEMANG Var verksamhet praglas av vara medarbe-
tares engagemang for kundernas, kollegornas och den egna
utvecklingen. En stor del av engagemanget beror pa att vi
arbetar med delegerat ansvar och befogenheter, smaskalig-
het och tilltro till att arbetet blir bast utfort nar det sker i
ndra samarbete med vara kunder.

Unik kompetens

Genom vara uppdrag har vi forvarvat god kunskap om
kundernas verksamhet. Konsulterna pa Know IT har hég
kompetens och 1dng erfarenhet av savél vara specialistomra-
den som av kundernas verksamhetsomraden. | genomsnitt
har konsulterna pa Know IT 12 ars relevant yrkeserfarenhet.
Vara konsulter utgor en unik mix av erfarna verksamhets-
analytiker, systemvetare, ekonomer, projektledare, utvecklare,
testare samt statistiker, som stéder hela processen fran
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ALDERSSTRUKTUR Av medarbetarna dr 78 procent mén och 22
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verksamhetsutveckling och systemutveckling till system-
forvaltning.

Kompetensutveckling sker fraimst genom vidareutbild-
ningar och genom utvecklande kunduppdrag. Vara interna
kompetensnatverk for utbyte av erfarenhet och kunskap
ar ocksa en viktig del i detta sammanhang. Erfarenhets-
och kunskapsutbytet sker bland annat genom var interna
samarbetsportal, som ar ett verktyg for natverkande och
erfarenhetsutbyte mellan enskilda medarbetare och olika
specialistgrupperingar.

Den individuella kompetensutvecklingen planeras med
varje medarbetare minst en gang per ar. Da definieras
individuella mal som 16pande f6ljs upp. Malen kan, i samrad,
forandras under aret, men ar alltid kopplade till kundernas
behov och Know [T:s strategier. Den individuella kompetens-
utvecklingen sker genom enskilda studier, utbildningar eller
deltagande i projekt.

Konsultrollen innebar ocksa att dagligen vara representant
och ambassadér for Know IT. | Know IT-akademien ges intern
utbildning i vad rollen som konsult innebdr, bland annat
avseende kray, etik, leveransformaga, affirsmannaskap etc.
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ANTAL HELTIDSANSTALLDA

OVRIGA
KONSULTER MEDARBETARE
2010 2009 2010 2009
Operativa enheter 1305 998 156 109
Moderbolaget - - 9 10

HELTIDSTJANSTER 1305 998 165 19
ANTAL HELTIDSANSTALLDA Know IT har 1470 anstdllda varav
1305 dr konsulter. Ovriga medarbetare dterfinns inom forsdljning,
ekonomi, administration och koncerngemensamma funktioner.



Utbildningen, som ges i flera steg,ar ocksa ett viktigt inslag
iforankringen av vara varderingar och Know IT:s standiga
forbattringsprocess.

Strukturkapitalet stirker Know IT

Strukturkapitalet, tillgdngar som inte ar beroende av den
individuella medarbetaren, sarskiljer oss fran vara kollegor
och konkurrenter.

Var strategi att bedriva verksamheten i kundernas geo-
grafiska narhet gor att vi har stor forstaelse for varje kunds
lokala forutsattningar. Den lokala narvaron ar viktig for vara
relationer. En vasentlig del av vart strukturkapital dr vara
nara relationer med vdra kunder.

Aven de dryga 130 ramavtal som vi har med olika féretag,
organisationer och myndigheter utgor en mycket viktig del

av strukturkapitalet. Ramavtalen ger ett stabilt och 1ang-

siktigt inflode av uppdragsforfragningar, vilket ar sarskilt
betydelsefullt i en osaker konjunktur.

Vara arbetsmodeller och metoder gor att vi kan bedriva
vara kundataganden och projekt effektivare samtidigt som
leveranskvaliteten 6kar. Om kunden har krav pa metoder och
processer foljer vi dem, men i projekt som drivs i egen regi
anvander vi projektstyrningsmetoddiken Pejl® och lattrorliga
(agila) metoder sasom SCRUM eller RUP®. Genom att an-
vanda best practices baserade pa ITIL levererar vi IT-tjanster
pa ett stabilt och kostnadseffektivt satt.

Aven partnerskapen med leverantérer av standardverk-
tyg ar en del av vart strukturkapital. Partnerskapen gor att
vi ar oberoende av enskilda verktyg och kan darfor alltid
leverera den for kunden basta I6sningen. Genom vara
partnerskap far vi utbildning om och tillgang till den nya
tekniken.




Specialister
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med engagemang

Vira kunder scger att gemensamt for vdara medarbetare dr att de besitter h6g kompe-

tens och stort engagemang. Dessutom jobbar vi gdrna tillsammans, med kunder och

med kollegor. Hir fdr du ndgra Know IT-konsulters egna tankar om hur det dr.

Anna Sundquist

ARBETAR 1 Stockholm.

UTBILDNING Fil. kand i data- och systemvetenskap.

ARBETAT PA KNow IT sedan 2010.

INRIKTNING PA UPPDRAG Strategisk IT-utveckling, IT-sourcing
med upphandlingar inom LoU, framtagande av strategier och
forstudier for utveckling av IT i verksamheter och organisatio-
ner (framst kommuner).

NAR JAG INTE ARBETAR tillbringar jag garna tid i skargarden,
umgas med min familj och dgnar mig at volontararbete

- pa aldreboende och pa Sfl (svenska for invandrare).

Utover det badminton, ridning och 16pning.

Jag arbetade tidigare pa ett mindre IT-bolag, men kdnde
efter ett tag att jag ville komma in i ett lite stérre samman-
hang utan att for den skull férsvinna i mangden. Know IT
kandes da som den perfekta arbetsgivaren eftersom har kan
jag arbeta pa ett mindre och sjalvstandigt bolag, men dnda
inom en storre koncern med ett valkant och respekterat va-
rumarke. Folk kanner till Know IT nar jag ar ute hos kunder.
De har gott renommé pa marknaden och ett sadant foretag
ar det alltid roligt att arbeta pa.

Néar jag skulle byta jobb hade jag kontakt med nagra olika
storre IT-foretag, men kiande snabbt att Know IT var foreta-
get for mig. De hade en valdigt bra och serios rekryterings-
process. Kom snabbt tillbaka till mig efter intervjuer och var
prestigeldsa och personliga i kontakten. Jag fick fortroende
for dem och kande att jag skulle trivas i den kulturen - man
kanner ju snabbt om man passar for varandra.

Jag trivs ocksd mycket bra med att vara konsult. Varje dag
ar en ny utmaning. Man far lara nytt hela tiden — nya kun-
der och nya verksamheter. Lirdomar som jag tar med mig
inindsta uppdrag. Just detta att man utvecklas hela tiden
som konsult tycker jag ar stimulerande i arbetet.

Det finns manga fordelar med att arbeta pa ett foretag
som Know IT.Om jag far en forfragan om ett uppdrag beho-
ver jag sdllan tacka nej, aven om jag och mitt bolag inte kan
ta uppdraget, da Know IT &r stort och har bade resurser och
kompetens inom koncernen. Da kan jag latt hanvisa dem

till ett annat foretag i gruppen. Fér mig som arbetar med
offentliga upphandlingar ar det naturligtvis ocksa en stor

fordel - for att inte sdga en forutsattning — att Know IT ar
leverantorsoberoende.

Efter mitt forsta ar pd Know IT trivs jag mycket bra med
bade sjalva foretaget och mina trevliga medarbetare. Enda
nackdelen ar val i sa fall att jag inte traffar dem sa mycket,
eftersom jag sitter ute hos kund storsta delen av min tid.

Heidi Jacobsen Rognerud

ARBETAR 1 Oslo.

UTBILDNING Master i Computer Science.

ARBETAT PA KNOW IT sedan 2009.

INRIKTNING PA UPPDRAG Utvecklare inom information
management.

NAR JAG INTE ARBETAR tranar jag, traffar vanner och
aker skidor, pa langden.

Jag kom till Know IT direkt fran universitetet. Jag ville inte
syssla med vanlig programmering utan mer med information
management, sa nar jag sag annonsen fran Know IT Infor-
mation Management talade den direkt till mig.Jag fick ett
valdigt bra intryck av Know IT - bade av arbetsuppgifterna
som vantade dar och av den sociala miljon. Det kandes som
att de tog bra hand om sina medarbetare, vilket sjalvklart ar
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viktigt pa ens forsta arbets plats. Som nyutexaminerad ar det
ocksa skont att komma till ett relativt litet foretag, att inte
drunkna i méangden. Da var vi bara 17 personer i foretaget i Oslo,
men hade dnda tryggheten av att vara en del i en storre koncern.
Det i sin tur ger oss méjlighet att ta in konsulter fran andra de-
lar av koncernen om vi skulle behéva - liksom att sjélva fa rycka
ut om behov skulle finnas nagon annanstans. Dessutom har
alla som arbetar inom Information management en gemensam
konferens varje ar da vi reser ivig nagonstans, nu senast till
New York, och delar med oss av erfarenheter och kunskaper.

Just detta att det satsas sa mycket pa kompetensutveckling
ar nagot jag verkligen uppskattar pa Know IT. Det ar latt

att fa ga pa kurser och utbildningar och man blir verkligen
uppmuntrad och stottad i att ta certifieringar av olika slag.
En gang i manaden har vi ocksa sa kallad kompetensdelning,
dar nagon extern eller intern person delar med sig av sina
kunskaper inom nagot specifikt &mnesomrade. Utover det
har vi »16ningspils« en gang i manaden. DA gar vi ut och ater
och gér nagot tillsammans, till exempel rebusjakt, kér go-kart
eller bara traffas och umgas pa kontoret. Jag tror att sddana
sociala aktiviteter ar extra viktiga for oss som ar konsulter och
inte traffar varandra sa mycket eftersom vi mestadels sitter
ute hos kunder. D3 dr det valdigt bra att Know IT manar om
att ge tid och utrymme for detta.

Henri Gronblom

ARBETAR I Helsingfors.

UTBILDNING Master of Technology.

ARBETAT PA KNow IT 2009 (pa Endero sedan 2005).
INRIKTNING PA UPPDRAG Senior Testing Consultant, arbetar med
allt som har med tester att gora.

NAR JAG INTE ARBETAR UMgas jag med familjen, tranar
16pning och seglar/aker bat i skargarden.

I slutet av 2009 képtes vi av Know IT, som inte hade ndgon
tidigare representation i Finland. Endero blev Know [T:s 1ank
in mot den finska marknaden kan man sdga. Pa kopet fick de
dessutom ett brofaste pa den ryska marknaden eftersom vi
aven har ett dotterbolag i S:t Petersburg. Pa manga satt liknar
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Enderos verksamhet i Finland och Ryssland den verksamhet
som Know IT har i Sverige, sa vi blev mer ett geografiskt
komplement &n stod for ndgon ny inriktning. Endero sysslar
huvudsakligen med utveckling och testning av mjukvara och
digital kommunikation. Vara stérsta marknader ar inom
bank- och forsakringsvasendet.

Uppkopet fran Know IT har gatt mycket smidigt. Sa smidigt
att en vanlig anstalld hos oss férmodligen knappt har markt
nagon skillnad. | det stora hela tror jag att det ar av godo.
Endero gick mycket bra innan Know IT kom in som dgare
och det gar fortsatt mycket bra, vilket gor att vi kan fortsatta
arbeta precis som forut. Vi foljer de strategier vi lagt och
bearbetar vara kunder som vi ar vana vid.

En fordel med att fa in Know IT &r givetvis den stora IT-

kompetens och erfarenhet de tillfér som agare. Det kan jag

redan se yttringar av i form av koncerngemensamma utbild-
ningar och benchmarking-aktiviteter mellan dotterbolagen.
Pa sikt raknar vi ocksa med att fa mera kraft och muskler bakom
0ss i gemensamma forsdljnings- och marknadsaktiviteter.

Mique Pitulia

ARBETAR 1 Stockholm.

UTBILDNING Solna kommunala skola, 1-arig ADB-linje.
ARBETAT PA KNow IT sedan 1991, anstallningsnummer 7.
INRIKTNING PA UPPDRAG Microsoft-utvecklare, mobila 16sningar.
NAR JAG INTE ARBETAR dker jag snowboard nar det finns tid
och tar hand om vara hastar, far och hundar pa garden. Sedan
ihostas mekar jag ocksa med en motorcykel fran 1973 »den
enda sanna motorcykeln...«

I slutet av 8o-talet arbetade jag pa Wang, som ldnge varit

ett av de ledande foretagen inom minidatorer. Vid den tiden
bérjade det ga daligt for dem i samband med att PC:n kom
sa starkt. En kollega till mig kdnde ndgon pa ett foretag som
hette Do IT som var ett paraplyforetag dar Know IT ingick. Jag
tog kontakt och kallades pd intervju till huvudkontoret, som
da var en vanlig lagenhet pa Barnhusgatan. Dar fick jag traffa
Know IT:s tre grundare, Carl-Emil Sundberg, Sven-Hakan



Olsson och Bertil Fagerberg, som alla tre satt bakom ett stort
skrivbord och grillade mig, som satt ensam mitt emot.

Jag fick jobbet som utvecklare med anstdliningsnummer 7 och
arnog den som har lagst nummer i dagens Know [T.Jag har va-
rit med om alla upp- och nedgangar genom aren.Jag kommer
sarskilt ihag den hysteriska internetperioden som tog riktig fart
kring 1997.Sa fort ett foretag ndmnde att man sysslade med
webben sa steg foretagets aktie med 30 procent. Minst. Som
for lcon, Framfab, Cell och allt vad de hette. Trots att de fortsatte
visa negativa siffror steg aktierna som raketer for dem. Vi pa
Know IT hade inte riktigt den webb-profilen. Vi hade substans
och kunder som betalade for sig, men det var ingenting som
avspeglade sig i aktiekursen. Inte pa den tiden i alla fall.

Nu har jag varit pa Know IT i narmare 20 ar och det ar
klart att headhunters och andra har ringt ibland och undrat
om man inte skulle vilja prova pa ndgot annat. Men jag har
alltid landat i konstaterandet: vad kan de erbjuda som inte
Know IT kan? Graset dr inte gronare pa andra sidan. Det ar
bara att lyssna pa andra som lamnat Know IT och sedan
kommit tillbaka. | dessa ombytliga tider kan det kanske
tyckas som 1ang tid att ha varit 20 ar pa samma foretag, men
nar man arbetar som konsult som jag, sa kommer det hela
tiden nya uppdrag hos nya kunder. Varje nytt uppdrag ar
som att byta jobb i sig. Dessutom hander det konstant nya
saker i ett foretag som Know IT. Det kommer nya chefer och
nya medarbetare. Det képs nya bolag till koncernen. Jag har
visserligen anstdllningsnummer 7 och har varit har sedan
1991, men det ar ett helt annat Know IT idag &n vad det var
nar jag bérjade. Det enda som ar konstant pa Know IT ar
forandring. Och jag.
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Asa Boéthius

ARBETAR I Borlange, Dalarna.

UTBILDNING Ingenjor i informationsteknologi,

magister i informatik.

ARBETAT PA KNOW IT sedan 2007.

INRIKTNING PA UPPDRAG FOrvaltningsledare inom Web &
Collaboration, ansvarar for ett 15-tal forvaltningskunder.
NAR JAG INTE ARBETAR Teser jag till varmare breddgrader,
laser och tranar. Som nybliven husagare finns det dessutom
alltid projekt att ta tag i.

Efter min examen satt jag en kort tid pa Vagverket, som
numera heter Trafikverket, da jag blev kontaktad av Know IT.

I slutet av min studietid hade jag skickat in mitt CV och en
intresseanmalan till dem. Jag fick fragan om jag ville komma
dit och ta hand om deras forvaltningskunder inom webb.
Sjalvklart ville jag det. Numera dr Web & Collaboration

ett satsningsomrade inom Know IT, vilket gor mitt jobb s&
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mycket lattare. Och roligare. Varje ar dker vi till exempel pa
kick-off tillsammans med alla andra inom koncernen som
arbetar inom detta omrade. Nu senast var vi strax éver 100
personer som traffades och utbytte erfarenheter pd Yasuragi
iStockholm. Det ar helt klart en av férdelarna med att arbeta
iett sa pass stort foretag som Know IT 4nda ar —méjligheten
till kunskapsutbyte mellan dotterbolagen.

Mitt arbete som forvaltningsledare innebar att jag tar 6ver
kundkontakten nar projektledaren har gjort sitt. Det dr jag
som har ansvaret for att halla relationen levande med vara
befintliga kunder. For sa ar det ju: nar ett projekt ar fardigt och
levererat, s& innebar det inte att arbetet tar slut, tvartom. Det
kan finnas restlistor pd delar som inte hanns med i projek-
tet och redaktorer som ska utbildas. Den storsta delen av
forvaltningen ligger i att halla kundernas hemsidor aktuella
genom vidareutveckling och dndringar av funktioner vi
tidigare levererat.

Det ar variationen av kunder och deras olika branscher som
gor mitt arbete sa intressant. Medan projektledarna rusar
vidare mot nya uppdrag brukar jag skamtsamt sdga att jag
aldrig slapper en kund, jag far bara flera hela tiden.
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Allting har en bérjan. Aven ett foretag. | Know IT:s fall bérjade det pd sditt och vis

redan pd y7o-talet, pd det dd stora foretaget Datema som ingick i Johnson-koncernen.

Det var ndgot av en plantskola for kommande generationers IT-arbetare (fast pd den
tiden hette det ADB) och det var ddr som Sven-Hdkan Olsson och Carl-Emil Sundberg
férst trdffades. Just dd visste de inte att de drygt tio dr senare skulle komma att

starta ett foretag tillsammans.

| slutet av 70-talet skedde ett stort teknikskifte inom data-
branschen da nyutvecklingen gick éver fran stordatorer till
minidatorer. Alla teknikskiften innebar att det finns utrymme
for ndgot nytt. For dem som ser och kan ta tillfallet. For dem
som lyckas ta sig ur inkdérda hjulspar och hitta nya vdgar. Carl-
Emil och Sven-Hakan insag de nya méjligheterna med mini-
datorer, men ocksd att ett féretag som Datema var alldeles for
trogrorligt for att hanga med i svangarna. Carl-Emil hoppade
av och var med tidigt i nystartade Maldata som vaxte sig stort
och starkt i minidatorernas varld. Sven-Hakan anslét ocksa till
Maldata efter en kort tid. S vad har detta med Know IT att
gora? Jo, kring 1990 var det dags for ndsta stora teknikskifte i
databranschen.

Nysatsning

Det borjade ga trégt i minidator-branschen. Mac, PC och
grafiska anvandargranssnitt var det nya. Fordelarna med
fonsterteknik, som tidigare varit forbehallet »konsument-
programe, som Word och Excel, gick faktiskt att utnyttja
aven for administrativa stodsystem. Nytt teknikskifte = nya
méjligheter, insdg bade Carl-Emil och Sven-Hakan som hade
haft kontakt till och fran under hela 8o-talet. Nu var stunden
kommen, det var ett utmarkt lage att starta foretag ihop:
»fonstren kommer till ADB.« De bestamde sig for att »inte
halla pa med gammalt jox, for det gjorde alla konkurrenter«.
Istallet skulle man pléja upp ny mark och satsa pa det som var
nytt. Froet till dagens Know IT var satt.
Ursprungskonstellationen var som tagen ur en ledarskaps-
handbok: En driven och sdljinriktad entreprenor (Carl-Emil),
ett tekniskt kunnigt »ankare« som tog ner alla idéer pa mar-
ken och sag till att de gick att genomféra (Sven-Hakan) och en
duktig administrativ kraft (Bertil Fagerberg, som dock relativt
tidigt lamnade bolaget).

»Vi var helt sjalvfinansierade, 1anade inte en krona utan
arbetade ihop allt kapital vi behévde for att expandera. Vi
ville redan tidigt ha delagarskap for vara konsulter och fick pa
den vagen in lite pengar till bolaget, men det vi framforallt
fick in var en valdig hangivenhet och engagemang. Och en
mojlighet till aktievardesutveckling for alla anstéllda.«

Know IT pa bérsen

Just detta med deldgarskap till alla konsulter var en viktig
faktor fram till 1997 da Know IT marknadsnoterades och
man gick in pa en helt annan spelplan vad gallde att emit-
tera aktier. En annan kapphast i det nystartade Know IT var
rekryteringen:

»Vilade stor vikt vid att anstalla mycket teknikkunniga
medarbetare. Att syssla med grafiska anvandargranssnitt
vid den tiden var tekniskt sett mycket svarare an vad tidigare
ADB-utveckling hade varit. Vi gjorde det till en medveten
strategi att ha battre kunskaper i grundtekniken an vad
vara konkurrenter hade. Konkret innebar det att vi borjade
anstalla civilingenjorer istallet for endast systemvetare. Just
detta kdnns som nagot som levt kvar inom Know IT —den
djupa teknikkunskapen och verksamhetsforstaelsen. Inte for
inte heter foretaget ocksa just Know IT.«

Detta med namnet fortjanar en kommentar: »Know IT
kanske kanns sjalvklart i dag men man ska ha i atanke att 1990
var IT inte alls ett etablerat begrepp, det var ADB som géllde da.
Vihade tur med ordet IT, i borjan var vi daremot tvungna att
forklara det hela tiden. And& var det férsta delen av namnet
som nagra ganger ledde till komiska forvaxlingar. Pa ett semi-
narium uttalade en talare foretagsnamnet Knew IT Det var ju
inte sa kul att fa heta! Sedan blev vi kallade Now IT. Fel, men
mer positivt. Pa borslistan stod det bara KNOW kort och gott.«
Namnet Know IT har levt kvar anda sedan det forsta aret.



Lokal tillvixt

Redan tidigt bestamde sig grundarna for att arbeta stenhart
med organisk tillvaxt. Vilket gjorde rekrytering till en nyckel-
fraga. Ofta startade man upp bolag kring en drivande entre-
prendr som antingen hade en mycket specifik [T-idé eller som
ville starta i ett visst geografiskt omrade. Standardmodellen
var att grundaren, tillsammans med sina medarbetare dgde
49 procent, medan Know IT dgde 51 procent. Entreprendrsbo-
lagen kunde sedan vaxa fritt i hagnet av en storre organisa-
tion, men utan for mycket hAmmande samordning.

»Just detta att etablera sig i skilda geografiska regioner
visade sig ocksa vara ett lyckokast eftersom bolagen kunde
operera ostort i sina respektive regioner utan en massa
gransdragningsproblematik som annars latt uppstar i vax-
ande foretag. Under en period pa fem ar i mitten av go-talet
vaxte vi med 9o procent om aret, varav 8o procent var helt
organiskt.«

Tva dippar

Under sina 20 ar har Know IT bara rakat ut for tva storre dip-
par, dessbdttre ingen av dem egenorsakad. Den forsta dippen
kom i borjan pa go-talet, bara nagot ar efter starten, som en
ganska rejal efterslapning av en allman konjunkturnedgang i
samhallet ett par ar tidigare.

»Vi var tvungna att vara valdigt sparsamma ett tag men kom
ur det hela med blotta forskrackelsen, och vi gick inte back.«

Nasta dipp for Know IT kom 2001-2002 da hela [T-branschen
kollapsade i den allmanna dotcom-kraschen. Alla de stora
milleniuméatgarderna var avklarade och genererade inte 1ang-
re konsultintakter, och till sist stacks det hal pa den IT-bubbla,
som egentligen inte var nagot annat an en varderingsbubbla
—de nya dotcom-bolagen varderades till fantasipriser utan
nagon koppling till substansen i foretagen.

»Vivarderades konsekvent 1agre an alla vara konkurrenter
som pa nagot vis associerades till webbyraverksamhet. Det
gjorde inte vi, aven om vi redan 1995 holl seminarier om webb

som méjlig teknik for verksamhetsstdd. Vi kallade till och
med satsningen for Webb-ADB for att markera att det dar
upphaussade begreppet webb gick bra att anvanda aven till
annat an reklamtextvisning, webbutiker och sckmotorer.

I sjalva verket var denna period ett ytterligare exempel pa en
teknikbaserad omstallining dar vi kunde ta positioner genom
att forsta den nya teknikens innanmdte battre an manga

av datidens konkurrenter. Vi hade ocksa >riktigas, betalande
kunder, vilket inte alltid webbyraerna hade.«

Foljden av kraschen var att det blev ett jattedverskott pa
folk i branschen, konkurrensen hardnade och den allmanna
ekonomiska oron gjorde att kunderna skot upp sina IT-inves-
teringar. Men, med undantag for nagra fa permitteringar pa
infrastruktursidan, gick Know IT hyfsat helskinnade aven ur
den krisen, fast man fick salja av nagon verksamhet.

»Vi hade ocksa lite tur har ska erkdnnas. Av en sadan mark-
lig sak som att vi hade brutet rakenskapsar. Fér hur mycket
man an forsoker folja upp sina siffror sd ar det inte forran
man gjort bokslutet som man inser och tvingas ta till sig hur
det verkligen har gatt.| och med att vi gjorde vart arsboks-
lut ett halvdr fére vara konkurrenter forstod vi tidigt att det
skulle komma att bli bistert. Vi hann dra i handbromsen och
stangde av foretagskop och andra satsningar en bit fore de
flesta andra, vilket hjalpte oss.«

Pa riitt viig

Sedan vande konjunkturen igen. 2003 forsta kvartalet visade
Know IT svarta siffror igen. Nar det fortsatte sa aven kvartal
tva kande Sven-Hakan att det var dags att kliva av:

»Jag hade varit pa Know IT i tretton &r och lange jobbat vél
hart, och kdnde att det var dags att géra nagot annat nunar
foretaget var inne pa ratt vdg igen.«

Detta »annatc var att aterga till lite frilansande konsul-
teri och att studera pa universitet, filosofi och musikteori.
Frilansandet har han fortsatt med allt sedan dess —han gor
verksamhetsutredningar, jobbar med applikationsarkitektur,
haller kurser for Dataforeningen Kompetens, har startat
nagot litet bolag samt skriver for trendspaning.se; artiklar om
det som hander och ar pa gang inom IT-omradet.

Helt klart ar det en omstalining som pagar just nu, sager
Sven-Hakan. Det ar svart att veta riktigt hur stor »molnrevolu-
tionen« blir, men alldeles sakert kommer intaktsstrommarna
for applikationer att forandras radikalt. Vi star alltsa infor ett
teknikskifte igen? fragar Sven-Hakan och far nagot i blicken.
Som han upprepat ndgra ganger under intervjun: »Det galler
att vara med nar nagot hander. Att ta till vara pa slumpen.
Man kan aldrig planera sant.«






AKTIEN KNOW IT ARSREDOVISNING 2010

Bra avslutning
pa aret

Know IT:s aktie dir noterad pd Nasdaq OMX Stockholm pd listan for Small Cap
under sektorn for IT-foretag. Aktien handlades under drets alla bérsdagar.

Aktiekapital AKTIEKABITAL

AGARE ANTAL AKTIER  OCH ROSTER %
Know IT:s aktiekapital uppgick vid utgangen av verksamhets-
aret 2010, den 31dec 2010, till 17,1 MSEK fordelade pa 17124 170 Fidelity Low-Priced Stock FD 1539 848 9.0
aktier med ett kvotvarde pa 1. Samtliga aktier medfér samma Atine Group Oy 1345050 78
rostetal och Titt till utdelning. Handelsbankens fonder 1311275 2

Swedbank Roburs fonder 1019 484 6,0
Handel med aktien Fauzia Nordlund 777 000 45
Vid verksamhetsarets utgang var borskursen 73,50 (57,75) Avanza Pension 628 443 37
kronor per aktie vilket motsvarar ett sammanlagt borsvarde Lansforsakringars fonder 426542 25
pa1258,6 (861,8) MSEK. Under aret steg borskursen med 27,3 Poularde 380404 22
procent, vilket kan jamforas med Generalindex som steg 23,1 Fjarde AP-fonden 356300 21
procent och IT-index som steg 13,3 procent. Den hogsta betal- Nordnet Pensionsforsakring AB 322638 »9
kursen under verksamhetsaret noterades den 30 december SUMMA TIO AGARE 8106 984 47,4
2010 och var 73,75 kronor medan den lagsta noterades den 13 Ovriga 9017186 52,6
augusti 2010 och var 54,00 kronor. Under verksamhetsaret TOTALT 17124 170 100,0
omsattes 15,1 (17,1) miljoner Know IT-aktier pa Stockholms-
borsen, vilket motsvarar 59 708 (68 244) aktier per borsdag. TIO STORSTA AGARNA | sammanstdliningen éver stérsta
Omsatt antal aktier motsvarar 88,2 (114,8) procent av totala dgare har innehavet grupperats fér Handelsbankens fonder,
antalet aktier vid arets utgang. Aktien handlades under alla Swedbank Roburs fonder och Linsforsikringars fonder.
arets 253 borsdagar. Det totala antalet aktiedgare per den 31
december 2010 var 6 369 (6 609) stycken. ANTAL ANTAL

AKTIEAGARE % ROSTER %

Utdelningspolicy 1- 1000 54715 850 1487887 87
Know IT:s utdelningspolicy ar att dela ut det kapital som 1001-5 000 714 1,2 1678360 9,8
inte behovs for planerad expansion av verksamheten. For 5 001- 10 000 15 1,8 870 656 5,1
rakenskapsaret 2010 foreslar styrelsen en utdelning om 2,75 10 001-20 000 50 0,8 709 324 41
(2,25) kronor per aktie. 20 001-50 000 4 06 1325336 77

50 001-100 000 n 0,2 762333 4,5
Analysfirmor som féljer Know IT 100 001-500 000 17 03 3864425 226
Danske Bank: Peter Trigarzky, tel 08-568 805 57 500 001-1 000 000 2 0,0 1405443 8,2
Enskilda Securities: Andreas Joelsson, tel 08-522 296 18 1000 001-5 000 000 4 0,1 5020406 29,3
Handelsbanken: Stefan Ward, tel 08-701 5118 SUMMA 6369 100,0 17124170 100

Nordea: Daniel Djurberg, tel: 08-534 919 56 och

Xuan Huang Ahlm, tel 08-534 916 03 FORDELNING AV AKTIEINNEHAV | sammanstdllningen
over férdelning av aktieinnehav har innehavet grupperats fér
Handelsbankens fonder, Swedbank Roburs fonder och Ldns-
forsdkringars fonder.
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I OMsATT ANTAL AKTIER PER MANAD 11000-TAL

AKTIEKURSUTVECKLING, INKL INDEX 2006-2010

I|I °

© NAsDAQ OMX

DATA PER AKTIE 2010 2009 2008 2007 2006
Antal aktier pa balansdagen, tusental, fére utspadning* 17 075 14 874 13978 12326 11705
Antal aktier pa balansdagen, tusental, efter utspadning* 17593 15392 13978 12 744 12 628
Genomsnittligt antal aktier, tusental, fére utspadning* 16 717 14519 12978 12120 11701
Genomsnittligt antal aktier, tusental, efter utspadning* 16 834 14.519 12978 12147 11806
Resultat per aktie, SEK, fére utspadning 6,15 6,48 7,20 5,22 4,16
Resultat per aktie, SEK, efter utspadning 6,10 6,48 7,20 5,21 4,13
Eget kapital per aktie, SEK, fore utspadning 4,77 37,52 31,99 24,75 20,62
Eget kapital per aktie, SEK, efter utspadning 42,00 37,92 31,99 25,90 22,71
Kassaflode per aktie, SEK, fére utspadning 2,36 0,82 0,63 2,43 -0,46
Kassaflode per aktie, SEK, efter utspadning 2,34 0,82 0,63 2,42 -0,45
Utdelning per aktie, SEK 2,757 2,25 2,25 2,75 2,35
Aktiekurs, SEK 73,50 57,75 17,50 59,50 63,00
P/E-tal, ggr 12,0 8,9 2,4 1,4 15,1

1) Foreslagen utdelning
*) Efter hdnsyn till dterkopta aktier



AKTIEKAPITALETS UTVECKLING UNDER FEM AR

o . FORANDRING TOTALT

FORANDRING TOTALT KVOTVARDE AV AKTIE- AKTIEKAPITAL
Ar AKTIVITET ANTAL AKTIER ANTAL AKTIER SEK KAPITAL MSEK MSEK
2006 Ingaende balans 11473563 1 15
2006 Nyemission” 70 651 11544 214 1 01 1,6
2006 Nyemission? 161460 11705 674 1 01 1,7
2007 Nyemission 3 164 501 11870175 1 0,2 1,9
2007 Nyemission 4 504 500 12374 675 1 0,5 12,4
2008 Nyemission 9 188 096 12562 771 1 0,2 12,6
2008 Nyemission © 283973 12 846 744 1 03 12,9
2008 Nyemission ? 829738 13 676 482 1 0,8 13,7
2008 Nyemission 84100 13760 582 1 01 13,8
2008 Nyemission 9 91005 13 851587 1 01 13,9
2008 Nyemission 175 431 14 027 018 1 0,2 14,0
2009 Nyemission ™ 895953 14922 971 1 0,9 14,9
2010 Nyemission 2 1345 050 16 268 021 1 1,3 16,2
2010 Nyemission ) 856 149 17124170 1 0,9 17,1
1) Nyemission vid férvirv av Innograte AB namndndrat till 7) Nyemission, betalning vid forvéirv av Net Result International AB

Know IT IM Innograte AB 8) Nyemission, 2006 drs optionsprogram
2) Nyemission vid forvirv av Meditnit AB, namndindrat till 9) Nyemission vid férvirv av HiBC Systemutveckling AB,
Know IT Compliance & Governance AB namndndrat till Know IT HiBC AB

3) Nyemission, betalning av tilldggskdpeskillingar vid forvérv 10) Nyemission, betalning vid férvirv av aktier i Know IT
4) Nyemission, 2005 drs optionsprogram Objectnet AS
5) Nyemission, betalning av tilldggsképeskillingar vid férvirv 1) Nyemission, betalning av tilldggskdpeskillingar vid forvérv
6) Nyemission, betalning av férvirv av aktier i Unified 12) Nyemission vid férvirv av Endero Oy

Consulting AS 13) Nyemission vid férvirv av Reaktor AS



STYRELSE KNOW IT ARSREDOVISNING 2010

Styrelse

MATS OLSSON
FODD 1948.

Styrelsens ordférande
sedan december 2001.
Styrelseledamot sedan 1997.
OGVRIGA STYRELSEUPPDRAG
Fenix Outdoor AB, Indutrade
AB, KIAB Fastighetsutveck-
ling AB (ordférande).
UTBILDNING Pol. Mag.,
Linképings hogskola.
ARBETSLIVSERFARENHET
Dotterbolagschef Invest-
ment AB D Carnegie, VD/
Koncernchef AB Custodia,
VD/Koncernchef Merchant
Holding, VD/Koncernchef
Kipling Holding AB,VD/
Koncernchef Displayit AB.

BEROENDEFORHALLANDE
ENLIGT BOLAGSSTYRNINGS-
KODEN Oberoende i for-

hallande till bolaget, bolags-
ledningen och i forhallande
till storre aktieagare.
AKTIEINNEHAV | KNOW IT
10 000 aktier (med familj).

CARL-OLOF BY
FODD 1945.

Vice vd med ansvar for
ekonomi, administration
och investeringar Industri-

varden. Styrelseledamot
sedan 2006.

OVRIGA STYRELSEUPPDRAG
Svenska Handelsbanken
Region Stockholm, OMX
Nordic Exchange Group.
UTBILDNING Fil. Pol. Mag.,
Uppsala universitet.
ARBETSLIVSERFARENHET
CFO Investment AB
Promotion/Bahco, CFO och
vice vd Industrivarden.

BEROENDEFORHALLANDE
ENLIGT BOLAGSSTYRNINGS-
KODEN Oberoende iforhal-

lande till bolaget, bolags-
ledningen och i férhallande
till storre aktiedgare.
AKTIEINNEHAV | KNOW IT
5000 aktier.

PEKKA SEITOLA
FODD 1958.

Konsult i eget foretag.
Styrelseledamot sedan 2005.
GVRIGA STYRELSEUPPDRAG
Fyra Linjer Teknik AB,
NOAQ Flood Protection AB,
Radarbolaget AB, Stingbet
Holding AB, Timecut AB.
UTBILDNING Fil. kand.
inom systemvetenskap,
Uppsala universitet.
ARBETSLIVSERFARENHET
IT-konsult, grundare/

VD Fyra Linjer Teknik

AB, Grundare/Vice VD
Cybercom Group AB,
Grundare Timecut AB, VD
Radarbolaget AB.

BEROENDEFORHALLANDE
ENLIGT BOLAGSSTYRNINGS-
KoDEN Oberoende i for-

hallande till bolaget, bolags-
ledningen och i férhdllande
till storre aktiedgare.
AKTIEINNEHAV | KNOW IT
315 000 aktier.

KERSTIN
STENBERG

FODD 1946.

Styrelseledamot sedan 2006.
OVRIGA STYRELSEUPPDRAG
Swedbank Robur fonder AB.
uTBILDNING Fil.kand,,

Uppsala universitet.
ARBETSLIVSERFARENHET
Ekonomidirektor Alecta
Pensionsférsikring Omse-
sidigt, Affirsomradeschef
Utlandsprodukter Nord-
banken, Vice VD Ekonomi/
Finans PKBanken, Con-
troller Privatdivisionen
PKBanken, Administrativ
chef Flyg/Sjodivisionen ASG.

BEROENDEFORHALLANDE
ENLIGT BOLAGSSTYRNINGS-
KODEN Oberoende i for-

héllande till bolaget, bolags-
ledningen och i forhallande
till storre aktiedgare.
AKTIEINNEHAV | KNOW IT
1000 aktier.

ANNA VIKSTROM
PERSSON

FODD 1970.
Personaldirektor Sandvik AB.

Styrelseledamot sedan

2009.
UTBILDNING Jur.Kand,,
Lunds Universitet.
ARBETSLIVSERFARENHET
Personaldirektor SSAB-
koncernen, Personalchef
for den svenska delen av
Ericsson koncernen.

BEROENDEFORHALLANDE
ENLIGT BOLAGSSTYRNINGS-
KoDEN Oberoende i

forhallande till bolaget,
bolagsledningen och
storre aktiedgare.
AKTIEINNEHAV | KNOW IT
1000 aktier.

o

BEN WREDE

FODD 1964.

VD Atine Group Oy.
Styrelseledamot sedan
december 2009.

OVRIGA STYRELSEUPPDRAG
Ineo Oy, (ordférande), Tur-
vatiimi Oyj, (ordférande),
Oral Oyj, (ordférande), En-
dero Oy och Conor Venture
Partners, (ordférande).

UTBILDNING Ingenjor,
Tekniska laroverket,
Helsingfors.
ARBETSLIVSERFARENHET
Chefsbefattningar Enator-
Ryhma Oy, VD Nextra Group
Oy, Partner Advance VPN Oy.

BEROENDEFORHALLANDE
ENLIGT BOLAGSSTYRNINGS-
KODEN Oberoende i

forhallande till bolaget,
bolagsledningen och
storre aktiedgare.
AKTIEINNEHAV | KNOW IT
o aktier.

>

GORAN
AKERSTROM
FODD 1970.

Konsult inom

Application Management
pa Know IT Norrland AB.
Styrelseledamot sedan
2009.

INNEHAV | KNOW IT

6 000 aktier och 2 0oo
teckningsoptioner.
Personalvald ledamot.



Koncernlednin

L3

PER WALLENTIN
FODD 1971.

Koncernchef och vd.

Anstalld sedan 1999.

Civilekonom, Gote-
borgs Handelshdg-
skola.

INNEHAV | KNOW IT
5 000 tecknings-
optioner.

KONCERNLEDNING KNOW IT ARSREDOVISNING 2010

ANDERS NORDH
FODD 1946.
Ekonomichef, CFO.
Anstalld sedan 2006.
Fil. Kand., Stockholms
universitet.
INNEHAV | KNOW IT
5 000 aktier och

5 000 tecknings-
optioner.

MATS OHLSSON
FODD 1959.

Chef for strategi och
affarsutveckling.
Anstalld sedan 1997.
Fil. Kand. matematik/
datavetenskap, Upp-
sala universitet.
INNEHAV | KNOW IT
8348 aktier och 5 000
teckningsoptioner
med familj.

JOHAN SKOLD
FODD 1972.
Marknadschef.
Anstalld sedan 2007.

Hogskoleexamanen
i humanteknologi,
Goteborgs univer-
sitet.

INNEHAV | KNOW IT
5 000 tecknings-
optioner.

PATRIK SYREN
FODD 1959.
Informationschef.
Anstalld sedan 2000.
Hogskoleexamen fran
kulturarbetarlinjen,
Umea universitet och
DIHR, IHR Stockholm.
INNEHAV | KNOW IT
5 400 aktier och

3 000 tecknings-
optioner.






Forvaltningsberittelse

Styrelsen och verkstéllande direktoren i Know IT AB (publ.),
organisationsnummer 556391-0354 och med sate i Stockholms
1an, Stockholms kommun, far harmed avge arsredovisning
och koncernredovisning fér verksamhetsaret 2010.

Allmént om verksamheten

Know IT ar ett IT- och managementkonsultbolag som arbetar
med hogteknologiska I6sningar inom mjukvaruutveckling
och effektivisering av verksamhetsprocesser med Norden
som hemmamarknad.

Koncernen omsatte ar 2010 1698,4 MSEK och hade vid arsskif-
tet 1470 anstallda i Sverige, Norge, Finland, Ryssland och Estland.

Know IT &r noterat pa Nasdaq OMX Nordics SmallCap-Lista.
Vid arsskiftet hade Know IT totalt 6 369 aktiedgare. For en
utférligare beskrivning av Know IT AB:s dgarforhdllanden
hanvisas till avsnitt Aktien.

Under aret har verksamheten expanderats bade organiskt
och genom forvarv i Norge och Finland.

Moderbolagets ledning skoter koncerngemensamma
fragor som koncernrapportering, finansforvaltning, informa-
tionsfragor, forvarv samt dvergripande strategi- och affarsut-
veckling samt koncerngemensam avtalshantering.

Nettoomsittning

Nettoomsattningen dkade med 23 procent till 1698,4 (1385,3)
MSEK. I nettoomsattningen ingar all fakturering hanforlig till
underkonsulter. 2010 ars forvarv har 6kat omséttningen med
cirka 212 MSEK medan resterande 6kning ar hanforlig till den
organiska tillvaxten.

Verksamheten ar till sin natur sasongsberoende med lagre
intakter under perioder med manga helgdagar och/eller semes-
trar vilket paverkar antalet debiterbara timmar. Fér nuvarande
verksamheter férdelades nettoomséttningen pa foljande satt:

januari-mars 24 (25) procent
april-uni 25 (26) procent
juli-september 22 (21) procent
oktober-december 28 (28) procent.

Resultat

Rorelseresultatet fore avskrivningar avimmateriella anlagg-
ningstillgangar ékade med 14 procent till 176,5 (154,2) MSEK.
2010 ars forvarv har okat rorelseresultatet med cirka 35 MSEK.
De planenliga avskrivningarna avimmateriella anlaggnings-

tillgdngar uppgick till 23,7 (15,2) MSEK. Rérelseresultatet dkade
med cirka 10 procent till 152,9 (139,0) MSEK. Rorelsemarginalen
blev 10,4 (11,1) procent.

De finansiella posterna uppgick netto till -6,7 (-7,2) MSEK.
Gjorda amorteringar har paverkat det finansiella nettot
positivt och motverkat effekten av ett ndgot hogre rantelage.

Resultatet efter finansiella poster 6kade med cirka 11 procent
till 146,2 (131,8) MSEK.

| det finansiella nettot ingar rantedelen i leasingavgifter
med -0,5 (-0,9) MSEK och rantenettot bankupplaning/likvida
medel med -6,1(-6,4) MSEK.

Vinsten per aktie blev 6,15 (6,48) SEK. 2010 ars forvarv
bidrar med 1,11 SEK medan genomforda nyemissioner har
paverkat med -0,71 SEK.

Skatt

Koncernens skattekostnad bestar av aktuell skatt -41,8 (-32,3)
MSEK och uppskjuten skatt -0,4 (-5,4) MSEK.

Likvida medel och finansiell stillning

Koncernens balansomslutning ékade med 28 (1) procent och
uppgick vid rakenskapsarets utgang till 1514,8 (1184,8) MSEK.

De materiella anlaggningstillgangarna, som totalt uppgick
till 32,0 (27,6) MSEK, bestar av tjdnstebilsparken som uppgick
till 16,8 (19,2) MSEK och kontorsinventarier och datautrustning
som uppgick till 15,2 (8,4) MSEK. Okningen av inventarierna
beror framfor allt pa effekten av 2010 ars foretagsforvarv.

Omsattningstillgangarna ékade till 51,9 (408,8) MSEK.
Kundfordringarna 6kade till 294,5 (233,2) MSEK, férutbetalda
kostnader/upplupna intakter okade till 52,1 (38,8) MSEK, kassa
och bank ékade till 160,9 (130,6) MSEK och évriga fordringar
minskade till 3,5 (5,8) MSEK.

Det egna kapitalet uppgick vid rakenskapsarets utgang till
716,5 (558,0) MSEK vilket gav en soliditet pa 47,3 (47,) procent.
Okningen dr framfér allt en f6ljd av riktade nyemissioner
till sdljarna av Endero Oy och Reaktor AS om totalt 2 201199
aktier som 6kade eget kapital med 136,1 MSEK. Innehav utan
bestdimmande inflytande uppgick till 3,3 (0) MSEK. Av stéllda
sakerheter, 48,7 (57,0) MSEK avser 31,9 (37,9) MSEK aktier i dot-
terbolag och resten huvudsakligen inventarier som brukas
enligt finansiella leasingavtal.

Rantebarande skulder uppgick vid arsskiftet till 303,7
(216,4) MSEK. | beloppet ingar 1an i bank med 159,8 (196,6)
MSEK finansiell leasing med 17,3 (19,8) MSEK och bedémda



skulder for de avtalade framtida forvarven av minoriteternas
aktier i Reaktorkoncernen samt framtida utdelningar till dessa
med 126,6 MSEK. Av 1anen i bank uppgar 94,2 (66,4) MNOK och
3,6 (0) MEUR i syfte att minska de valutarisker som férvarven av
Know IT Objectnet AS, Reaktor AS respektive Endero Oy medfor.

Goodwill och 6vriga immateriella tillgingar

Koncernens immateriella anlaggningstillgangar 6kade med
214,9 (3,3) MSEK till 960,9 (746,0) MSEK. Okningen beror pa
gjorda forvarv under aret om 249,6 (0,4) MSEK, forandring
av avsattning for tillaggskopeskillingar med 20,2 (0,1) MSEK
samt arets avskrivningar om -23,7 (-15,2) MSEK.

Bolagsforvarv

Tva storre forvary har genomforts under 2010. Med tilltrade
ijanuari 2010 forvarvades samtliga aktier i Endero Oy och
med tilltrade den 1juni 2010 forvarvades cirka 53,5 procent av
aktierna i Reaktor AS. Samtidigt tecknades avtal om forvarv
av utestdende aktier bdde i moderbolaget Reaktor AS och de
flesta av dotterbolagen.

Kopeskillingen for Endero Oy berdknas uppga till cirka 101,1
MSEK. Darav har cirka 18,7 MSEK betalts kontant, 79,4 MSEK
erlagts med nyemitterade aktier i Know IT AB och cirka 3,0
MSEK skall betalas kontant i borjan av 201m.

Kopeskillingen for cirka 53,5 procent i Reaktor AS uppgick till
56,7 MSEK som erlades med nyemitterade aktier i Know IT AB.
Dartill har avsattning gjorts for framtida képeskillingar for reste-
rande aktier i Reaktor AS och de flesta dotterbolagen med totalt
cirka 14,2 MSEK. Enligt avtalen kan dessa kopeskillingar betalas
antingen kontant eller med nyemitterade aktier i Know IT AB.

Investeringar

Investeringarna i materiella anlaggningstillgangar uppgick
till 4,3 (2,9) MSEK. Dessutom dkade de materiella anldggnings-
tillgangarna med 9,0 (0,1) som en foljd av bolagsforvarv.

Kassaflode

Kassaflodet fran den 16pande verksamheten uppgick under
aret till 140,6 (143,7) MSEK. De justeringar som gjorts for
poster som inte ingar i kassaflédet avser huvudsakligen
avskrivningar av anldggningstillgangar med 33,6 (24,7) MSEK
och forandring periodens latenta skatt med -0,4 (5,4) MSEK.

| kassaflodet ingar erhalina ranteintakter med 1,8 (1,9) MSEK
och betalda rantekostnader med -6 3 (-8,3) MSEK. Férandringen i
de kortfristiga fordringarna, som ingdr i rérelsekapitalet, har pa-
verkat kassaflédet med -35,8 (10,4) MSEK och forandringen av kort-
fristiga skulder har paverkat kassaflodet med 38,6 (14,8) MSEK.

Kassaflodet har paverkats med -10,7 (-43,5) MSEK avseende
betalning av tillaggsképeskillingar och forvarv av rorelser.
Kassaflodet paverkades med -4,3 (-2,9) MSEK avseende inves-
teringar i materiella anlaggningstillgangar.

Amorteringar av banklan har paverkat kassaflodet med
-50,5 (-56,8). Utdelning till aktiedgarna har paverkat kassaflodet
med -36,5 (-31,5) MSEK.

Moderbolaget

Moderbolagets nettoomsattning uppgick till 61,1 (67,7) MSEK.
Resultatet efter finansiella poster uppgick till 25,7 (2,9) MSEK.
I resultatet ingar utdelningar fran koncernféretag med 46,9
(38,6) MISEK.

Moderbolagets kassa och banktillgodohavande minskade
till 38,2 (73,4). Det egna kapitalet 6kade till 551,8 (371,1) MSEK.
Réntebarande langfristiga skulder uppgick till 89,3 (144,0) MSEK
och kortfristiga rantebarande skulder till 66,2 (52,3) MSEK. In-
vesteringar i inventarier gjordes under aret med 1,3 (1,3) MSEK.

Medarbetare

Know IT har varit lyckosamt i sin rekrytering trots den allt har-
dare konkurrensen om kvalificerad arbetskraft och har lyckats
kompensera for en fortsatt relativt hdg personalomsattning.
Arets forvarv har paverkat antalet anstillda med 249 medan
den organiska tillvaxten har okat antalet anstallda med 104.
Antalet medarbetare omraknat till heltidsekvivalenter den

31 december 2010 var 1470 (1117). Medeltalet anstallda under
rakenskapsaret uppgick till 1376 (1123).

Aktiestruktur

Antalet aktier uppgick vid arets borjan till 14 922 971. Pd en
extra bolagsstimma i december 2009 beslutades om en
riktad nyemission om 1345 o50 aktier till Atine Group Oy,
saljare av Endero Oy.

P3 drsstamman den 22 april 2010 erhdll styrelsen bemyn-
digande att besluta om nyemission av aktier genom en eller
flera emissioner av sammanlagt 1 0oo ooo aktier.

Styrelsen beslutade i maj 2010 i enlighet med bemyndigande
fran arsstimman om en riktade nyemission av aktier till saljar-
na av Reaktor AS om totalt 856 149 aktier. Emissionerna gjordes
for att erlagga avtalade kopeskillingar for dessa forvarv.

Arsstaimman gav ocks3 styrelsen bemyndigande att vid
ett eller flera tillfallen aterkdpa och senare avyttra upp till 10
procent av samtliga aktier i bolaget. Bemyndigandet har inte
utnyttjats under 2010. Antalet aterkdpta aktier uppgar till 48
734 per den 31 december 2010. Dessa aktier koptes under 2007.

Optionsprogram

P4 arsstamman den 23 april 2009 beslutades om ett options-
program for anstallda omfattande maximalt 550 ooo optioner.
Varje option ger innehavaren ratt att teckna en aktie. Priset
per option uppgick till 5,58 SEK.

Totalt tecknades samtliga 550 ooo optioner varav 32 ooo
tecknades av Know IT for att kunna séljas pa marknadsmassiga
villkor till medarbetare som anstalls efter anmalningstiden
utgang. 518 000 optioner har varit utestaende sedan starten av
programmet.

Optionsprogrammet 16per pa tre &r och varje option ger ratt
att under tiden 1-15 juni 2012 teckna en aktie till kursen 49,63 SEK.

Styrelsens arbete och valberedning

Styrelsens och valberedningens arbete finns beskrivna i
bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 40-43.



Ersidttningar till ledande befattningshavare
RIKTLINJER FOR 2010

Pa arsstimman den 22 april 2010 beslutades om foljande rikt-
linjer for ersdttningar och andra anstaliningsvillkor for verk-
stdllande direktoren samt 6vriga ledande befattningshavare:

Ersattningarna bestar av fast 1on, rérlig del i form av arlig
rorlig ersattning samt pension och andra formaner. Den
sammanlagda ersattningen ska vara marknadsmassig och
konkurrenskraftig och avspegla medarbetarens ansvarsom-
rade och befattningens komplexitet.

Den arliga rérliga ersattningen ska vara maximerad och
aldrig éverstiga den fasta delen. Den rorliga ersattningen ska
baseras pa utfall i forhallande till uppsatta mal och
vara kopplad till medarbetarens prestationer. Den rorliga
ersattningen skall vara villkorad av att Bolaget inte redovisar
forlust for det ar som ersattningen avser. Den rorliga ersatt-
ningen ska inte vara pensionsgrundande.

Pensionsformanerna bor i normalfallet besta av avgiftsbe-
stdmda pensionslosningar relaterade till den fasta 16men. For
andra formaner, t ex férmansbil och lakarvardsplaner, galler
att de ska vara konkurrenskraftiga vid jamforelse med vad
andra aktorer erbjuder. Vid uppsagning av anstaliningsavtal
fran koncernens sida galler en maximal uppsagningstid om
ett &r. Avgangsvederlag bér inte forekomma.

Styrelsen far franga riktlinjerna, om det i ett enskilt fall
finns sarskilda skal darfor.

Riktlinjerna for ersattningar har foljts under 2010.

RIKTLINJER FOR 2011

Till arsstdmman 201 kommer styrelsen att foresla oférand-
rade riktlinjer.

Miljépaverkan

Know IT:s verksamhet ar av den karaktaren att miljopaverkan
istort sett ar liten. Koncernen har ingen tillverkning eller
forsaljning av fysiska produkter utan bedriver endast ren
konsultverksamhet. Det innebar att Know IT varken har nagra
miljopaverkande processer eller emballagehantering. Miljo-
paverkan genom resande med bil eller flyg &r ocksad mycket
begransad da huvuddelen av konsulterna verkar pa sin lokala
marknad. Know IT bedriver ingen verksamhet som kraver
tillstand ur miljéaspekt.

Know IT:s miljéledningssystemet bygger pa en metodik
med stindig forbattring och utgar fran Know IT:s miljdaspek-
ter, dvs. de delar av verksamheten, vara aktiviteter, eller vara
tjanster som kan paverka miljon.

Arbetet med miljon ar en integrerad del av verksamheten
och varje dotterbolagschef har det lokala ansvaret for att
Know IT:s miljépolicy och ledningssystem tillampas. Som ett
led i Know IT:s 1angsiktiga miljéarbete certifierades Know IT
AB och tretton dotterbolag enligt SO 14001:2004 under 2010.

Diskriminering och jimstélldhet

Med anledning av den nya diskrimineringslagen har, férutom de
delar som normalt ingdr i den arliga medarbetarundersdkningen,

under 2010 fortsatt utbildning av chefer, information till samtliga
anstdllda. Arets medarbetarundersokning har fordjupats kring
fragor om diskriminering.

Jamstalldhetsarbetet ar prioriterat i Know [T:s verksamhet.
Know IT efterstravar en jamnare konsfordelning bland sina
medarbetare och arbetet dr en del av den interna kontrollen
och ingar i det 16pande arbetsmiljéarbetet.

Forskning och utveckling

Den huvudsakliga utvecklingen som bedrivs i koncernen ar
kundfinansierad och kostnadsfors 1opande i takt med att
arbetet resultatavraknas.

Riskexponering

Beskrivning av Know IT:s affdrsrisker framgar av not 2.

Hindelser efter rikenskapsarets utgang

Per Wallentin eftertradde Anders Nilsson som koncernchef
och vd den 4 februari 2011.

Styrelsens yttrande 6ver den
foreslagna utdelningen

Styrelsen foreslar arsstamman en utdelning om 2,75 (2,25)
SEK per aktie, totalt cirka 471 MSEK. Soliditeten for koncernen
pa balansdagen blir efter justering for den féreslagna utdel-
ningen 45,6 procent.

Den foreslagna utdelningen bedéms inte komma hindra
moderforetaget eller de ingaende koncernféretagen att
fullfolja sina forpliktelser eller &taganden pa kort eller 1ang
sikt eller i 6vrigt paverka formagan att géra erforderliga
investeringar. Utdelningen ar foreslagen med hansyn till
moderforetagets och koncernens kommande likviditetsbehov
och positiva kassaflode.

Forslag till vinstdisposition

MODERBOLAGET, SEK

Till arsstimmans forfogande

Overkursfond 301462 424
Ingdende balanserat resultat efter utdelning 84100 763
Erhélina koncernbidrag 84 205 000
Skatteeffekt av erhalina koncernbidrag -22145 915
Avrets resultat 19 017 666
SUMMA 466 639 938

Styrelsen och verkstillande direktoren foreslar att
medlen disponeras enligt féljande

Till aktieagarna utdelas 2,75 SEK per aktie 47 091468
Balanseras i ny rakning 419 548 470
summa 466 639 938

Utdelningen ar berdknad pa antalet aktier per den 25 mars
201,17 124170 aktier.

Betraffande foretagets och koncernens resultat och stélining
i6vrigt, hdnvisas till efterfoljande resultat- och balansrakningar
med tillhérande noter.



Bolagsstyrningsrapport

Know IT AB &r ett publikt svenskt aktiebolag noterat pa Nasdaq
OMX Stockholm. Bolaget ar moderbolag i Know IT-koncernen.
Bolagsstyrningen i Know IT-koncernen baseras pa tillamplig lag-
stiftning, frimst den svenska koden for bolagsstyrning (Koden),
Nasdaq OMX Stockholms regelverk for emittenter samt 6vriga
for bolaget tillampliga regler, férordningar och rekommendatio-
ner. Know IT féljer utvecklingen pa bolagsstyrningsomradet och
anpassar fortlépande sina principer for bolagsstyrning i syfte
att skapa varde for dgare och andra intressenter genom god
informationsgivning till aktiedgarna, reellt dgarinflytande samt
effektivt lednings- och styrelsearbete.

Sedan den 1 februari 2010 galler den svenska bolagsstyr-
ningskoden i en ny, uppdaterad lydelse. Fér Know IT:s del medfér
uppdateringen inte nagot behov av nagra betydande dndringar
iKnow IT:s bolagsstyrningsarbete.

Tillimpning av bolagsstyrningskoden

Denna rapport, som har upprattats i enlighet med bolagsstyr-
ningskodens regler, utgdr Know IT:s bolagsstymingsrapport for
verksamhetsaret 2010 och redogor for hur bolagsstyrningen
har bedrivits i Know IT under verksamhetsaret. Rapporten ar
granskad av Know IT:s revisorer.

Know IT foljer Svensk kod for bolagsstyrning utan avvikelser.
Bolagsstyrning definierar de beslutssystem genom vilka agama,
direkt eller indirekt styr foretaget.

Ansvarsfordelning

Ansvaret for ledning och kontroll av koncernen férdelas mellan
aktiedgarna pa bolagsstimman, styrelsen och koncernchefen/
verkstdllande direktoren, enligt svensk aktiebolagslag, andra
lagar och férordningar, gallande regler for aktiemarknadsbolag,
bolagsordningen och styrelsens interna styrdokument.

Aktiedgarna
Know IT AB hade 6 369 aktiedgare vid arsskiftet 2010/2011.

Bolagsordning

Know IT:s bolagsordning ar ocksa ett centralt dokument for
styrningen av bolaget. Bolagsordningen faststaller bland annat
bolagets firma, var styrelsen har sitt sate, verksamhetsinrikt-
ning, uppgifter rérande aktiekapitalet, antal styrelseledaméter
och suppleanter, hur kallelse till bolagsstamma ska ske, aktiea-
garnas ratt att delta pa bolagsstdimma och vilka drenden som
ska forekomma pa drsstamman.

Bolagsstamma

Det hogsta beslutande organet i Know [T ar bolagsstamman.
Kallelse till arsstimma utfardas tidigast sex och senast fyra
veckor fére stimman. Kallelsen innehdller information om
anmalan och ratt att delta i och rgsta pa stamman, dagordning
med de arenden som ska behandlas, information om foresla-
gen utdelning och det huvudsakliga innehallet i 6vriga forslag.
Aktieagare eller ombud kan rosta for fulla antalet agda eller
foretradda aktier.

Pa bolagsstamman tar Know IT:s aktiedgare bland annat
beslut om:

» Vilka som ska sitta i Know IT:s styrelse och vilka som ska vara
foretagets revisorer

» Arvoden till styrelseledaméter och revisorer

» Faststallande av resultat- och balansrakningen samt

» koncernresultat- och koncernbalansrdkning

» Vinstdisposition

» Styrelsen och verkstallande direktdren ska beviljas ansvars-
frihet fér det gangna aret

» Riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare.

Dessutom fattar aktiedgarna beslut om eventuell andring av
foretagets bolagsordning.

Information, sasom kallelse och forslag, infor arsstamman
och protokoll fran foretagets tidigare arsstimmor finns publice-
rade pa Know IT:s webbplats, www.knowit.se.

Arsstimma 2010

Arsstamman 2010 hélls p& Know IT:s kontor pa Klarabergsgatan
60 i Stockholm den 22 april. Stémman hélls pa svenska och det
material som presenterades var pa svenska. Under

stimman gavs aktiedgarna mojlighet att stalla fragor, som
besvarades under stamman, till styrelseordférande och verkstal-
lande direktoren. Det var inte mojligt att folja eller delta i stam-
man fran annan ort med hjdlp avkommunikationsteknik. vid
Know IT:s &rsstimma 2010 deltog 38 rostberattigade aktiedgare
som representerade 4194 474 aktier motsvarande

cirka 25,8 procent av kapital och roster.

Pa arsstamman deltog styrelsens ordférande och ledamo-
ter med undantag av Carl-Olof By. Ocksa de stimmovalda
revisorerna deltog. Ordférande under stimman var styrelsens
ordférande Mats Olsson.



Pa stamman tog aktiedgarna beslut om bland annat foljande:

» Utdelning med 2,25 kronor per aktie, sammanlagt
36,6 miljoner kronor

» Att styrelsen ska besta av sex av bolagsstimman valda
ledaméter utan suppleanter

» Omval av samtliga ledaméter for tiden till ndsta arsstamma

» Omval av Mats Olsson till styrelsens ordforande

» Att arvodet till ordférande ska vara 320 0oo kronor och
140 000 till var och en av de av bolagsstamman valda
ledaméterna

» Arvode till revisorn enligt godkand rakning

» Bemyndigande for styrelsen att besluta om nyemission vid
ett eller flera tillfallen under tiden till nasta arsstamma

» Bemyndigande for styrelsen om férvarv och avyttring av
egna aktier motsvarande ett antal om tio procent av antalet
aktier i bolaget.

Vidare beslutade aktiedgarna pa stimman att faststalla de
riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare som
styrelsen foreslagit, namligen:

» Ersattningen ska besta av fast 16n, rorlig del samt pensioner
och andra férmaner

» Den rorliga ersattningen ska vara villkorad bland annat
av att Know [T inte redovisar férlust for det ar som
ersattningen avser

» Den rorliga ersattningen ska vara maximerad och aldrig
Overstiga den fasta delen eller vara pensionsgrundande

» Avgangsvederlag utgar ej.

Arsstimma 20m

Den 22 oktober 2010 offentliggjordes att arsstimma 2011 kom-
mer att dga rum den 20 april 2011 kl. 15.00 och den 3 februari
201 att den halls pa bolagets kontor pa Klarabergsgatan 60 i
Stockholm. Samtliga aktiedgare som vill ha ett drende behandlat
pa arsstdimman kan ldmna férslag till Know IT:s styrelseordforan-
de eller vanda sig till valberedningen med nomineringsforslag.
Det kommer inte att vara méjligt att folja stdimman fran annan
ort med hjalp av kommunikationsteknik. Information om ars-
stémman publiceras pa hemsidan, www.knowit.se.

Valberedning

Arsstamman den 22 april 2010 beslutade att styrelseordféran-
den ska sammankalla valberedningen vid utgangen av tredje
kvartalet.

Know IT:s rostmassigt tre storsta aktiedgare ska utse var sin
representant till valberedningen.

Valberedningen infér arsstdimman 201 utgors av

» Mats Olsson, styrelsens ordférande

» Ben Wrede, Atine Group Oy

» Frank Larsson, Handelsbanken fonder

» Bjorn Franzon, Swedbank Robur fonder, ordférande i val-
beredningen.

Valberedningen ska arbeta fram forslag att forelaggas ars-
stamman for beslut vad avser ordférande vid stamman, ord-
férande och 6vriga ledaméter i styrelsen, arvode till styrelsen,
arvodering och val av revisor samt principer for att utse ny
valberedning.

Genom att bland annat att ta del av resultatet av den
utvardering av styrelsen som skett och utifran nuvarande sty-
relseledaméters tillganglighet for omval, gor valberedningen en
bedémning av huruvida den sittande styrelsen for narvarande
uppfyller de krav som kommer att stéllas pa styrelsen till foljd av
bolagets situation och framtida inriktning, eller om samman-
sattningen av kompetenser och erfarenheter behéver andras.

Valbredningens forslag presenteras i kallelsen till drsstam-
man och pa bolagets hemsida. Valberedningen foreslar ars-
stamman 201

... att omval sker av sittande styrelse i sin helhet, Mats Olsson,
ordférande, Carl-Olof By, Pekka Seitola, Kerstin Stenberg, Ann
Vikstrom Persson och Ben Wrede. Arvode foreslas bli 1170 ooo
kronor, varav 370 ooo kronor till styrelsens ordférande. En
mer detaljerad presentation av styrelsen finns pa sidan 34 i
arsredovisningen.

...att omval sker av revisionsbolaget PricewaterhouseCoopers
AB, for tiden intill slutet av arsstimman 2012, med Anna-Clara
af Ekenstam som huvudansvarig revisor

...att arsstdmman beslutar att valberedningen infor arsstam-
man 2012 skall besta av en representant for var och en av de

tre rostmassigt storsta agarregistrerade aktieagarma i den av
Euroclear Sweden AB forda aktieboken den 30 september 20m
samt styrelsens ordférande, som skall kalla valberedningen till
dess forsta sammantrade. Till ordférande i valberedningen skall
utses den ledamot som representerar den rostmassigt storsta
aktiedgaren, eller den som valberedningen eljest utser inom sig.
I det fall ndgon av de rdstmassigt tre storsta aktiedgarna avstar
fran plats i valberedningen gar platsen vidare till den fjarde
storsta aktiedgaren réstmdssigt och sa vidare till dess att 4garna
representeras av tre aktiedgare. For det fall ledamot 1dmnar val-
beredningen innan dess arbete ar slutfort och valberedningen
finner det onskvart att ersattare utses, ska sadan ersattare ham-
tas fran samme aktiedgare eller,om denne inte langre tillhér de
T0stmassigt storsta aktiedgarna, fran aktiedgare som storleks-
massigt star nast i tur. Namnen pa valberedningens medlem-
mar med uppgift om vilka dgare de representerar offentliggérs
isamband med Bolagets tredje kvartalsrapport 2011. Valbered-
ningens uppgift ar att vid arsstimman 2012 1agga fram forslag
till staimmoordférande, styrelse, styrelseordférande, styrelse- och
revisorsarvoden samt forslag till valberedningsforfarande.
Valberedningen utses for perioden fram till dess nasta utses.
Arvode skall ej utga till valberedningens ledamoéter. Eventuella
omkostnader som uppstar i samband med valberedningens
arbete skall ersattas av Bolaget.



Styrelse

Enligt Know IT:s bolagsordning ska styrelsen besta av 1agst
tre och hégst atta ledaméter med hogst tva suppleanter och
valjs arligen pa arsstamma for tiden intill slutet av nasta ars-
stimma. Nagon regel om ldngsta tid som ledamot kan ingd i
styrelsen finns inte.

Arsstimman 2010 beslutade om omval av styrelsen i sin
helhet. De omvalda ledaméterna var Carl-Olof By, Mats Olsson,
Pekka Seitola, Kerstin Stenberg, Ann Vikstrom Persson och
Ben Wrede. Arsstimman omvalde Mats Olsson till styrelsens
ordférande.

Samtliga ledamoter ar oberoende i forhallande till bolaget
och bolagsledningen samt till stérre dgare enligt Stockholms-
borsens fortldpande noteringskrav och enligt svensk kod for
bolagsstyrning. Ytterligare uppgifter om styrelse och ledning
aterfinns pa sidan 34 i arsredovisningen.

Utover de arsstimmovalda ledaméterna valjer personalen
en ledamot. Den personalvalda ledamoten har valts pa tva ar.
Till personalvald ledamot har i mars 2009 Géran Akerstrém
valts att inga i styrelsen fran och med tidpunkten for arsstam-
man under en mandatperiod om tva ar. Det innebar att en ny
personalvald ledamot utses i april 2011.

Styrelsens arbete

Under rakenskapsaret genomfordes 12 protokollforda styrelse-
moten. Styrelsen behandlade vid sina ordinarie méoten de fasta
punkter som foreldg vid respektive styrelseméte i enlighet med
styrelsens arbetsordning som affarslage, orderlage, prognoser,
ekonomiskt utfall, likviditet, arsbokslut och delarsrapporter.
Vidare behandlades 6vergripande fragor rérande strategisk
inriktning, struktur och organisationsforandringar samt fore-
tagsforvarv.

Fyra av styrelsemétena har hallits infor delarsrapporter. Ett
mote har behandlat strategisk inriktning och verksamhetsplane-
ring. Ett styrelseméte dgnades at koncernens prognos och
verksamhetsinriktning for 2011. Vid kalenderarets forsta ordinarie
styrelsemdéte gar koncernens revisorer igenom sina iakttagelser
fran granskningen av koncernens interna kontroll och bokslut.
Ett konstituerande mote hélls efter arsstamman dar beslut fattas
om firmateckning, styrelsens arbetsordning, vd-instruktion och
plan fér ordinarie styrelseméten under &ret. Ovriga styrelsemé-
ten var beslutsméten framforallt i forvarvsfragor.

Infor styrelsemétena har ledaméterna fatt ett skriftligt ma-
terial betraffande de arenden som ska behandlas. | materialet
ingar den verkstallande direktorens skriftliga rapport fran verk-
samheten som utover detta sands till styrelsen varje manad.

Ordféranden Mats Olsson, ledamoterna Pekka Seitola och
Kerstin Stenberg har varit narvarande pa samtliga styrelsemo-
ten under 2010. Ledamoten Carl-Olof By har haft forhinder att
vid ett tillfdlle delta i hela métet. Anna Vikstrém Persson och
Ben Wrede har haft férhinder vid ett méte och Goran Akerstrém
har haft forhinder vid ett méte och har ocksa varit forhindrad
att delta i ytterligare ett méte i sin helhet.
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Koncernchef och vd fér Know IT deltar vid styrelsemdten som
foredragande. Sekreteraruppgifterna i styrelsen har under 2010
fullgjorts av antingen koncernens informationschef eller ekono-
michef vilka har, liksom chefen for strategi och affarsutveckling
samt marknadschefen, som regel varit adjungerade i styrelsen
under 2010.Vid behov har andra tjansteman foredragit arenden
for styrelsen. Dessa tjansteman har da narvarat under de aren-
den de deltagit i.

Styrelsen beslutar om en skriftlig arbetsordning for styrelsens
arbete och om vd-instruktion inklusive rapporteringsinstruk-
tion for verkstallande direktoren tillika koncernchef. Arbetsord-
ningen faststaller det som stadgas for arbetet utover aktiebo-
lagslagen och bolagsordningen.

Styrelsen har under 2010 fatt en god inblick i forvarvade bo-
lags verksamhet. Vid det arliga strategimotet som varar under
tva arbetsdagar har dotterbolagscheferna for férvarvade Endero
Oy och Reaktor AS gett en djupare introduktion i sina bolags
operativa affarsverksamhet.

Ordforandens roll

Ordféranden organiserar och leder styrelsens arbete sa att
detta kan ut6vas i enlighet med svensk aktiebolagslag, andra
lagar och férordningar, gallande regler for aktiemarknadsbolag
(inklusive Koden) och styrelsens interna styrdokument. Ord-
foranden foljer verksamheten genom Iépande kontakter med
verkstdllande direktoren och ansvarar for att 6vriga styrelsele-
damoter far tillfredsstallande information och beslutsunderlag.
Ordféranden tillser aven att det sker en arlig utvardering av
styrelsens och verkstdllande direktdrens arbete och att valbered-
ningen far del av utvarderingens resultat. Ordféranden foretra-
der bolaget i agarfragor.

Utvidrdering av styrelsens arbete

En gang per ar genomfor styrelsens ordférande en utvardering
av styrelsens arbete i samtal med styrelsen i sin helhet och via
enskilda samtal med ledaméterna. Flera olika fragestéliningar
belyses, till exempel samarbetsklimat, kunskapsbredd och
hur styrelsearbetet genomférts. Avsikten ar att fa en bild av
hur ledaméterna uppfattar att styrelsearbetet bedrivits och
vilka atgérder som kan vidtas for att effektivisera och forbattra
arbetet. Ordféranden redovisar utvarderingen for styrelsen och
dessutom for valberedningen.

Styrelsen utvarderar fortlopande verkstdllande direktorens
arbete genom att folja verksamhetens utveckling och genom
att ta del av verkstallande direktorens skriftliga rapporter som



manatligen stalls till styrelsen. En gang per ar utvarderas den
verkstdllande direktoren pa ett méte dar han inte sjalv deltar.
Resultatet av utvarderingen dterkopplas sedan till den verkstal-
lande direktoren av styrelsens ordférande.

Koncernledningens arbetssitt

Verkstallande direktoren har utsett en koncernledningsgrupp.
Koncernledningen har under 2010 bestatt av koncernens verk-
stallande direktor, cheferna for de tva koncernstaberna ekonomi
och information, chefen for affarsutveckling och strategi samt
marknadschefen.

Koncernledningen sammantrader i genomsnitt var fjortonde
dag, men arbetar ocksa mycket nara varandra med i stort sett
daglig kontakt. Under aret har fragor av saval operativ som stra-
tegisk karaktar behandlats l16pande. Vid behov har stérre méten
hallits dar ledande befattningshavare fran Know IT:s koncern-
bolag deltagit.

Know IT:s koncernchef och verkstallande direktor, Anders
Nilsson, meddelade i november 2010 att han pa egen begdran
kommer att 1amna féretaget i samband med offentliggérandet
av bokslutskommunikén fér 2010 den 3 februari 20m. Till ny
koncernchef utsag styrelsen Per Wallentin, chef for koncern-
foretaget Know IT Géteborg AB. For ndrmare presentation av
verkstdllande direktoren och koncernledning se sidan 35
iarsredovisningen.

Ersittningar

Ersattning till styrelsen for det kommande verksamhetsaret
beslutas varje ar av arsstiamman. For 2010 faststalldes arsstam-
man ett totalt arvode om 1020 000 kronor att férdelas med
320 000 kronor till ordféranden och 140 ooo kronor vardera
till styrelsens 6vriga stammovalda ledaméter. Till personalvald
ledamot i styrelsen utgdr inget arvode.

Styrelsen har valt att i sin helhet ansvara for ersattningsfragor.

Ersattningen till vd och évriga ledande befattningshavare
utgors av grundlén, rorlig ersattning, 6vriga formaner samt
pensioner.

Rorlig ersattningar till ledande befattningshavare ska vara
maximerad och aldrig dverstiga den fasta 1onen samt vara
villkorad av att bolaget redovisar vinst.

Styrelsens ordférande férhandlar ersdttning och anstall-
ningsvillkor for Know IT AB:s verkstallande direkt6r som sedan
beslutas av styrelsen.

Verkstallande direktéren forhandlar ersattning och an-
stallningsvillkor fér medlemmarna i ledningsgruppen och fér
dotterbolagschefer som rapporterar till verkstallande direk-
toren. Rérliga ersattningar for ledningsgruppen godkanns av
styrelsens ordforande. Fér mer information se not 8 i arsredo-
visningen.

Ersattning till revisorerna utgar pa basis av gallande avtal
och for extra insatser enligt radkning.

Revision

Revisor utses av arsstamman. Uppdraget galler till slutet av den
arsstdmma som halls under det fjdrde rdkenskapsaret efter
revisionsvalet. Revisorn har i uppdrag att for aktiedgarna
granska Know IT:s arsredovisning och bokforing, samt styrelsens
och verkstallande direktdrens forvaltning. Revisorn 1amnar en
revisionsberattelse till rsstimman. Aktiedgare har mojlighet
att stélla fragor till revisorn pa arsstamman.

Enligt bolagsordningen ska, for granskning av bolagets
arsredovisning jamte rakenskaperna samt styrelsens och verk-
stallande direktorens forvaltning, utses en till tva revisorer med
eller utan revisorssuppleanter.

Revisionsbolaget Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB valdes
av arsstimman 2007 till revisor fér tiden intill utgangen av ars-
stamman 20m. Huvudansvarig revisor har varit Lars Wennberg.
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB har genomfort revisionen
iKnow IT AB och i de flesta dotterbolag.

Granskning av 2010 ars rakenskaper och internkontroll pabor-
jades i oktober-december. Avstamning, granskning och revision
av bokslut och arsredovisning genomférs i januari-mars.

Styrelsen far en redogdrelse fér om bolagets organisation ar
utformad sa att bokféringen, den ekonomiska férvaltningen
och de ekonomiska forhdllandena i évrigt kan kontrolleras pa
ett betryggande satt. Under 2010 har revisorerna rapporterat
till styrelsen vid tva tillfallen. Dels i samband med bokslutskom-
munikén och dels i samband med att revisorerna granskade
bolagets niomanadersrapport.

Styrelsen har valt att arbeta sa att styrelsen i sin helhet
ansvarar for revisionsfragor.

Intern kontroll avseende den
finansiella rapporteringen

Styrelsen ansvarar enligt den svenska aktiebolagslagen och
Svensk kod for bolagsstyrning for den interna kontrollen. Denna
redogérelse har upprittats i enlighet med Arsredovisningslagen
och beskriver hur den interna kontrollen avseende den finan-
siella rapporteringen ar organiserad. Den finansiella rapporte-
ringen foljer de lagar och regler som galler for bolag noterade
pa Nasdaq OMX Stockholm.

Kontrollmiljo

En god kontrollmiljo forutsatter en organisation med tydligt
definierat ansvar och befogenheter och tydliga riktlinjer och
policys. Eftersom Know IT:s verksamhet dr organiserad i sjalv-
standiga dotterbolag staller det stora krav pa dess styrelsers
och foretagsledningars kompetens, etik och forstaelse for sina
respektive roller. Vidare forutsatts att ansvarsfordelningen
mellan dotterbolagens och moderbolagets foretagsledningar
ar val definierade samt att kommunikationen mellan dessa
fungerar val.

Know IT har rapporteringsinstruktioner for den finansiella
rapporteringen som uppdateras arligen. Arbetsordningarna fér
styrelserna i dotterbolagen samt VD-instruktionerna fér dessa
ses ver arligen.



Riskbedémning

Styrelsen ansvarar for att vasentliga finansiella risker och risker
for fel i den finansiella rapporteringen identifieras och hanteras.
Fokus 14ggs pa risker for fel i den finansiella rapporteringen av-
seende vasentliga resultat- och balansposter beroende pa dess
komplexitet eller dar effekterna av eventuella fel kan bli stora.

Know IT:s verksamhet paverkas av ett antal riskfaktorer som
inte helt kan kontrolleras av Bolaget. For en utférligare beskriv-
ning av de finansiella och aktierelaterade riskerna hanvisas till
not 2 i arsredovisningen.

Kontrollaktiviteter

For att sakerstalla att den finansiella rapporteringen ger en
rattvisande bild finns ett antal kontrollaktiviteter inbyggda
som syftar till att forebygga, upptacka och korrigera fel och
avvikelser. Kontrollerna omfattar bland annat godkannande av
vasentliga avtal, uppfoljning av riskexponeringar, kontoavstam-
ningar samt resultatanalyser.

De finansiella rapporterna analyseras av moderbolagets
ledning.

Know IT:s ekonomichef gar arligen igenom bolagets interna
kontroll och rutiner. Genomgangen omfattar bland annat lane-
struktur, amorteringstakt, immateriella tillgangar och likvidi-
tetsflode. Know IT:s revisorer granskar dversiktligt en av bolagets
delarsrapporter. P4 kalenderarets forsta ordinarie styrelsemote
foredrar revisorerna en genomgang av bolagets kontroll och
rutiner for styrelsen.

Information och kommunikation

Know [T:s interna kontroll avseende den finansiella rapporte-
ringen ar utformad for att hantera risker i den finansiella rap-

porteringen och for att uppna en hog kvalité i den externa
rapporteringen.

Informationsgivningen i bolaget foljer den av styrelsen fast-
stallda kommunikationspolicyn fér Know IT-koncernen. Policyn
anger vad som ska kommuniceras, av vem och pa vilket satt
informationen ska utges for att sakerstalla att den externa och
interna informationen blir korrekt och fullstandig.

Know IT:s informationsgivning till aktiedgarna och andra
intressenter ges via offentliggéranden av pressmeddelanden,
boksluts- och delarsrapporterna, arsredovisningen och bolagets
hemsida (www.knowit.se). P4 hemsidan publiceras pressmed-
delanden, finansiella rapporter och presentationsmaterial for
de senaste aren samt information om bolagsstyrning.

Delarsrapporter, arsredovisningar och pressmeddelanden
oOversatts till engelska.

Uppfdljning

Koncernens ekonomiska situation behandlas vid varje styrelse-
méte och styrelsen far varje manad utférliga rapporter fran VD
avseende den finansiella stallningen samt verksamhetens
utveckling.

Internrevision

Know IT har en operativ struktur i vilken ingar sma och medel-
stora bolag med varierande férutsattningar for intern kontroll.
Efterlevnaden av Know IT:s styr- och internkontrollsystem foljs
regelbundet upp av koncernledningen.

Styrelsen har inte inrdttat en sarskild granskningsfunktion
for intern kontroll da styrelsen bedomt att det inte finns sar-
skilda omstandigheter i verksamheten eller andra forhallanden
som motiverar att en sadan funktion inrattas.
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Flerarsoversikt

MSEK

NSETTOOMSRTTNING OCH RESULTAT 2010 2009 2008 2007 2006
Nettoomsattning 1698,4 1385,3 1308,3 982,1 760,8
Rorelseresultat fore avskrivningar av

immateriella anldggningstillgangar 176,5 154,2 151,6 101,5 68,9
Resultat efter finansiella poster 146,2 131,8 133,9 99,9 75,4
Vinstmarginal, % 8,6 9,5 10,2 10,2 9,9
Rorelsemarginal, % 10,4 1,1 1,6 10,3 9,
Omsattningstillvaxt, % 22,6 5,9 33,2 29,1 42,2
KAPITALSTRUKTUR 2010-12-31 2009-12-31 2008-12-31 2007-12-31 2006-12-31
Immateriella anlaggningstillgangar 960,9 746,0 742,7 412,4 213,8
Ovriga anlidggningstillgdngar 42,0 30,0 32,1 29,3 19,6
Omséttningstillgangar 511,9 408,8 3987 3737 283,6
SUMMA TILLGANGAR 1514,8 1184,8 1173,5 815,4 517,0
Eget kapital hanférligt till moderbolagets aktiedgare 713,2 558,0 4472 305,1 241,3
Innehav utan bestimmande inflytande 3,3 0,0 9,5 28,1 8,9
Summa eget kapital 716,5 558,0 456,7 333,2 250,2
Rantebarande langfristiga skulder 192,7 154,9 205,2 10,7 78
Ovriga langfristiga skulder 75,1 55,5 78,8 61,6 43,4
Rantebarande kortfristiga skulder 11,0 61,5 64,7 31,9 5,9
Ovriga kortfristiga skulder 419,5 354,9 3681 278,0 2097
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 1514,8 1184,8 1173,5 815,4 517,0
Soliditet, % 473 471 38,9 40,9 48,4
Investeringar i goodwill och andra évervarden 271,5 0,4 350,0 203,3 56,1
Investeringar i maskiner och inventarier 43 2,9 3.3 3,0 4,8
Kassaflode fore investeringar 140,6 143,7 1271 102,2 33,2
Netto likvida medel -141,9 -85,4 -154,8 -33,6 65,2
Sysselsatt kapital 1020,2 774,4 726,5 4757 263,9
Kassalikviditet, ggr 1,0 1,0 0,9 1,2 1,3
Nettoskuldsattningsgrad, ggr 0,2 0,2 03 0,1 -0,3
LONSAMHET 2010 2009 2008 2007 2006
Avkastning pa totalt kapital, % 5 12,0 14,9 15,4 16,7
Avkastning pa eget kapital, % 16,3 18,5 24,5 24,7 23,3
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 17,2 18,8 24,6 27,8 31,2
MEDARBETARE

Genomsnittligt antal anstallda 1376 1123 1041 775 624
Nettoomsattning per anstalld 1,2 1,2 1,3 1,3 1,2
Foradlingsvarde per anstalld 0,9 0,9 0,8 08 0,8
Resultat efter finansnetto per anstalld 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
Antal anstallda vid arets utgang 1470 1117 1121 954 702

Definitioner av nyckeltal finns pd sidan 7o0.
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Koncernens
resultatrikning och rapport
over totalresultatet

KSEK NOT 2010 2009
Nettoomsattning 3,4 1698 445 1385301
SUMMA RORELSENS INTAKTER 1698 445 1385 301
Rorelsens kostnader
Inképta varor och tjdnster -283 031 -225 866
Ovriga externa kostnader 6 137 341 -108 420
Medarbetarkostnader 7.8 -1091 605 -887 257
Avskrivningar av
immateriella anlaggningstillgdngar 9 -23 663 -15181
materiella anldggningstillgangar 10 -9 937 -9 565
SUMMA RORELSENS KOSTNADER -1545 577 -1246 289
RORELSERESULTAT 152 868 139 012
Resultar frin finansiella poster n
Resultat fran finansiella anldggningstillgangar 9 20
Finansiella intakter 1833 1903
Finansiella kostnader -8 518 -9 120
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 146 192 131 815
Inkomstskatter 12 -42129 -37723
ARETS RESULTAT 104 063 94 092
Arets resultat hanférligt till moderbolagets aktiedgare 102753 94 092
Arets resultat hanférligt till innehav utan bestimmelse inflytande 1310 o
Resultat per aktie 24
Resultat per aktie fore utspadning, SEK 6,15 6,48
Resultat per aktie efter utspadning, SEK 6,10 6,48
Rapport dver totalresultat
Arets resultat 104 063 94 092
Sakring av nettoinvestering 5848 -8 427
Skatteeffekt sakring av nettoinvestering -1538 2216
Valutakursdifferenser -32372 19 615
OVRIGT TOTALRESULTAT FOR PERIODEN, NETTO EFTER SKATT -28 062 13 404
SUMMA TOTALRESULTAT FOR PERIODEN 76 oo1 107 496
Summa totalresultat hanforligt till moderbolagets aktiedagare 74 691 107 484

Summa totalresultat hanforligt till innehav utan bestimmande inflytande 1310 12
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Koncernens
balansrakning

KSEK NoOT 2010-12-31 2009-12-31 KSEK NOT 2010-12-31 2009-12-31
TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER
Anliggningstillgingar Eget kapital 17,28
Immateriella Aktiekapital 17124 14923
anldggningstillgdngar 9 Ovrigt tillskjutet kapital 415765 281880
Goodwill 860594 677 055 Reserver -22 555 5507
Ovriga immateriella Upparbetade vinster
anlaggningstillgangar 100 256 68 947 inklusive arets resultat 302913 255699
Materiella anldggningstillgdngar 10 EGET KAPITAL HANFORLIGT
TILL MODERBOLAGETS AKTIEAGARE 713247 558009
Inventarier 32015 27556
] ) 1 - Innehav utan
Finansiella anldggningstillgdngar bestimmande inflytande 3265 o
Andra ]imgfrlstlga fordringar 14 2953 29 SUMMA EGET KAPITAL 6512 558009
Andra langfristiga
vdrdepappersinnehav 550 364 Lingfristiga skulder 18,20
Uppskjuten skattefordran 12 6520 2094 Rantebirande 1&ngfristiga skulder 192659 154 882
SUMMA Uppskjuten skatteskuld 12 55596 43 828
ANLAGGNINGSTILLGANGAR 1002888 776 045 Langfristiga avsittningar 19 532 11653
Omsittningstillgingar SUMMA LANGFRISTIGA SKULDER 267787 210 363
Kortfristiga fordringar
yristig .f J Kortfristiga skulder
Kundfordringar 15 294 535 233243 . L
Ovriga fordringar 12 6 Ramtebgrande
. g g ¥3 7793 kortfristiga skulder 20 110 999 61485
Forutbetalda kostnader och N
= Leverantorsskulder 69 354 59 400
upplupna intakter 16 52130 38 826
Aktuella skatteskulder 12 30377 29 663
SUMMA Ovriga skulder 96 447 68 624
KORTFRISTIGA FORDRINGAR 350177 277 832
Kortfristiga avsattningar 1485 30456
Kortfristiga placeringar 861 363 Upplupna kostnader och
forutbetalda intakter 22 211 855 166 828
Kassa och bank 160 890 130 588
SUMMA KORTFRISTIGA SKULDER 530517 416 456
SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR 51928 408783 SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 1514816 1184 828
SUMMA TILLGANGAR 1514816 1184 828 Stallda panter och ansvarsforbindelser se not 23
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Koncernens
kassaflodesanalys

KSEK NOT 2010 2009
Den 16pande verksamheten
Arets resultat 102753 94092
Justering for ej kassaflodespaverkande poster
Avskrivningar 33 600 24 746
Uppskjutna skatter 361 5432
Ovriga justeringar” 1535 -5 676
KASSAFLODE FRAN DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
FORE FORANDRINGAR AV RORELSEKAPITAL 138 249 18594
Fordndring av rorelsekapital
Forandring av kortfristiga placeringar -498 -86
Forandring av rorelsefordringar -35 813 10376
Forandring av rorelseskulder 38 632 14792
FORANDRING AV RORELSEKAPITAL INKL KORTFRISTIGA PLACERINGAR 2321 25 082
KASSAFLODE FRAN DEN LOPANDE VERKSAMHETEN 140 570 143 676
Investeringsverksamheten
Forandring 1angfristiga fordringar - -52
Forvarv av rorelser 26 -10 691 -43 500
Forsaljning av materiella anldggningstillgangar 874 331
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar 10 4291 -2913
KASSAFLODE FRAN INVESTERINGSVERKSAMHETEN -14 108 -46 134
Finansieringsverksamheten
Amortering av 1an -50 500 -56 800
Lamnad utdelning -36 493 -31451
Nyemission pa grund av optioner = 2665
KASSAFLODE FRAN FINANSIERINGSVERKSAMHETEN -86 993 -85586
Arets kassaflode 39 469 11956
Likvida medel vid arets borjan 130588 114 800
Kursdifferenser i likvida medel -9167 3832
LIKVIDA MEDEL VID ARETS SLUT 160 890 130 588
" Justeringarna i kassaflédet frdn den I6pande verksamheten utgors framst av resultat vid
férsdljning av anldggningstillgdngar samt effekter av redovisning av leasinginventarier.
Betalda skatter -41054 -42 787
Betalda rintor
Erhallen ranta 1833 1903
Utbetald ranta -6 274 -8 253
SUMMA -4 441 -6 350
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Forandring i koncernens
eget kapital

1G TILL AGETS AKTIEAGARE
OVRIGT UPPARBETADE INNE"HAV UTAN

AKTIE- TILLSKJUTET VINSTER INKL BESTAMMANDE SUMMA
KSEK KAPITAL KAPITAL AIE'I'S sUm INFLYTANDE EGET KAPITAL
Ingaende balans 2009-01-01 14 027 247981 -788s 193 058 447181 9 495 456 677
ARETS RESULTAT 94 092 94 092 94 092
Ovrigt totalresultat
Sakring av nettoinvestering (Not 21) -8 427 -8 427 -8 427
Skatteeffekt sdkring av nettoinvestering 2216 2216 2216
Valutakursdifferenser 19 603 19 603 12 19 615
SUMMA GVRIGT TOTALRESULTAT 13392 13 392 12 26 796
SUMMA TOTALRESULTAT 13392 94 092 107 484 12 107 496
Transaktioner med aktiedgare
Lamnad utdelning -31451 -31451 -31451
Innehav utan bestammande inflytande vid forvarv -9 507 -9 507
Nyemission, optionsprogram 2665 2665 2665
Nyemission vid foretagsforvarv 896 31234 32130 32130
SUMMA TRANSAKTIONER MED AKTIEAGARE 896 33 899 -31451 3344 -9 507 -6 163
EGET KAPITAL 2009-12-31 14 923 281880 5507 255699 558 009 - 558009
Ingaende balans 2010-01-01 14 923 281880 5507 255699 558 009 - 558 009
Effekt av dndrad redovisningsprincip (IFRS 3)” -4173 -4173 -4173
Justerad ingiende balans 2010-01-01 14 923 281880 5507 251526 553 836 - 553 836
ARETS RESULTAT 102 753 102 753 1310 104 063
Ovrigt totalresultat
Sakring av nettoinvestering (Not 21) 5848 5848 5848
Skatteeffekt sdkring av nettoinvestering -1538 -1538 -1538
Valutakursdifferenser -32372 -32372 -32372
SUMMA OVRIGT TOTALRESULTAT -28 062 -28 062 -28 062
SUMMA TOTALRESULTAT -28 062 102 753 74 691 1310 76 oo1
Transaktioner med aktieéigare
Lamnad utdelning -36 493 -36 493 -36 493
Andrad avsattning forvarv minoritetsandelar? -14.873 -14.873 -14 873
Innehav utan bestammande inflytande vid forvarv 1955 1955
Nyemission vid foretagsforvarv 2201 133 885 136 086 136 086
SUMMA TRANSAKTIONER MED AKTIEAGARE 2201 133 885 -51366 84 720 1955 86 675
EGET KAPITAL 2010-12-31 17124 415 765 -22 555 302913 73 247 3 265 716 512

1) Avser transaktionsostnader i samband med férvirven av Endero Oy och Reaktor AS som upparbetats under 2009. Not 26
2) Avser dndrad bedémning avseende avtalade framtida képeskillingar. Not 26.
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Moderbolagets
resultatrikning

KSEK NOT 2010 2009
Nettoomsattning 3,5 61099 67733
SUMMA RORELSENS INTAKTER 61099 671733
Rorelsens kostnader 5

Inkdpta varor och tjanster -30 871 -42 483
Ovriga externa kostnader 6 -29 470 -25 830
Medarbetarkostnader 78 -20 291 -18 947
Avskrivningar av materiella anlaggningstillgangar 10 -1320 -1150
SUMMA RORELSENS KOSTNADER -81952 -88 g10
RORELSERESULTAT -20 853 -20 677
Resultat frin finansiella poster n

Resultat fran andelar i koncernforetag 46 918 38 639
Ovriga rinteintikter och liknande resultatposter 50931 1328
Rantekostnader och liknande resultatposter -6 279 -16 399
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 25717 2801
Bokslutsdispositioner 27 -16 070 -10 936
Inkomstskatter 12 9370 12 275
ARETS RESULTAT 19 017 4230

Moderbolagets rapport
over totalresultat

Arets resultat 19 017 4230
Erhdllna koncernbidrag, netto 62 059 58 684

OVRIGT TOTALRESULTAT FOR PERIODEN,
NETTO EFTER SKATT 62 059 58 684

SUMMA TOTALRESULTAT FOR PERIODEN 81076 62914
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Moderbolagets
balansrakning

KSEK NOT 2010-12-31 2009-12-31 KSEK NoOT 2010-12-31 2009-12-31

TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER

Anliggningstillgingar Eget kapital 17,28

Materiella Bundet eget kapital

anldggningstillgdngar 10 Aktiekapital 17124 14923

Inventarier 3348 3365 Reservfond 68 038 68 038

Finansiella SUMMA BUNDET EGET KAPITAL 85162 82 961

anldggningstillgdngar Fritt eget kapital

Andelar i koncernféretag 13 889999 722 629 Overkursfond 301462 167577

Langfristiga fordringar Balanserat resultat 146160 16 364

koncernforetag - 2677 Arets resultat 19 017 4230

SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 893 347 728 671 SUMMA FRITT EGET KAPITAL 466 639 288171

Omsiittningstillgangar SUMMA EGET KAPITAL 551 801 371132

Kortfristiga fordringar Obeskattade reserver 27 40879 24809

Kundfordringar 1062 8556

Fordringar hos koncernféretag 52 063 48580 Langfristiga skulder 18

Ovriga fordringar 563 406 Rantebarande langfristiga skulder 89 261 144 058

Férutbetalda kostnader Langfristiga avsattningar - 1653

och upplupna intakter 16 4018 3859 SUMMA LANGFRISTIGA SKULDER 89 261 155 TN

SUMMA KORTFRISTIGA FORDRINGAR 67 706 61401 Kortfristiga skulder

Kassa och bank 38175 73432 Rantebarande kortfristiga skulder 66162 52336
Leverantorsskulder 3887 1304

SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR 105 881 134 833 Skulder till koncernforetag 205382 213014

SUMMA TILLCANGAR 999228 863504 Aktuell skatteskuld 21228 12273
Ovriga skulder 430 3980
Kortfristiga avsattningar 11485 22178
Upplupna kostnader
och férutbetalda intakter 22 8713 6767
SUMMA KORTFRISTIGA SKULDER 317 287 311 852
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 999 228 863 504

Stdllda panter och ansvarsférbindelser se not 23
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Moderbolagets
kassaflodesanalys

KSEK NoOT 2010 2009

Den 16pande verksamheten

Arets resultat 19 017 4230

Justering for ej kassaflodespaverkande poster
Avskrivningar 1320 1150
Latenta skatter -22146 -20 941
Utdelningar fran dotterbolag -46 918 -38639
Resultat utrangering, inventarier 22 -
Kursvinster/-forluster -5 433 8 427
Bokslutsdispositioner 16 070 10936

KASSAFLODE FRAN DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
FORE FORANDRINGAR AV RORELSEKAPITAL -38 068 -34 837

Fordndring av rorelsekapital

Forandring av rérelsefordringar 124 818 136 429
Forandring av rorelseskulder 10 066 11053
FORANDRING AV RORELSEKAPITAL 134 884 147 482
KASSAFLODE FRAN DEN LOPANDE VERKSAMHETEN 96 816 12 645

Investeringsverksamheten

Forvarv av andelar i koncernforetag -45 029 -35 267
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar 10 -1326 -1341
Erhallet vid likvidation av koncernforetag 1275 3848
KASSAFLODE FRAN INVESTERINGSVERKSAMHETEN -45 080 -32 760

Finansieringsverksamheten

Amortering av1an -50 500 -56 800
Lamnad utdelning -36 493 31451
Nyemission pa grund av optioner - 2665
KASSAFLODE FRAN FINANSIERINGSVERKSAMHETEN -86 993 -85586
Arets kassafléde -35 257 -5 701
Likvida medel vid arets borjan 73432 79133
Likvida medel vid rets slut 38175 73 432
Betalda skatter -3 820 -8198
Betalda rintor

Erhallen ranta 498 902

Utbetald ranta -5954 7780

SUMMA -5 456 -6 878
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Forandring i moderbolagets
eget kapital

KSEK BUNDET EGET KAPITAL FRITT EGET KAPITAL
AKTIE- RESERV OVERKURS- FRAN SUMMA
KAPITAL FOND FOND EGET KAPITAL EGET KAPITAL
Ingaende balans 2009-01-01 14 027 68 038 133 499 89 131 304 695
ARETS RESULTAT 4 230 4 230
Ovrigt totalresultat
Erhalina koncernbidrag 79 625 79 625
Skatteeffekt av koncernbidrag -20 941 -20 941
SUMMA OVRIGT TOTALRESULTAT 58 684 58 684
SUMMA TOTALRESULTAT 62 914 62 914

Transaktioner med foretagets aktieidgare

Lamnad utdelning -31451 -31451
Nyemission, optionsprogram 2844 2844
Nyemission vid foretagsforvarv 896 31234 32130
SUMMA TRANSAKTIONER MED AKTIEAGARE 896 34 078 -31 451 3523
EGET KAPITAL 2009-12-31 14 923 68 038 167577 120 594 371132
Ingdende balans 2010-01-01 14923 68 038 167577 120 594 371132
Avets resultat 19 017 19 017
Ovrigt totalresultat

Erhdlina koncernbidrag 84205 84205
Skatteeffekt av koncernbidrag -22146 -22146
SUMMA OVRIGT TOTALRESULTAT 62 059 62 059
SUMMA TOTALRESULTAT 81076 81076

Transaktioner med foretagets aktieigare

Ldmnad utdelning -36 493 -36 493
Nyemission vid foretagsforvarv 2201 133 885 136 086
SUMMA TRANSAKTIONER MED AKTIEAGARE 2 201 133 885 -36 493 99 593

EGET KAPITAL 2010-12-31 17124 68 038 301 462 165 177 551 801
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Tillaggsupplysningar

och noter

NOT 1
Redovisnings- och
varderingsprinciper

Allmiéin information

Know IT AB (publ.) med organisationsnummer 556391-0354 har sitt sate
i Stockholm. Bolagets adress dr Klarabergsgatan 60,103 68 Stockholm.
Know IT dr ett IT- och managementkonsultbolag som arbetar med
hégteknologiska 16sningar inom mjukvaruutveckling och effektivisering
av verksamhetsprocesser med Norden som hemmamarknad.
Denna drs- och koncernredovisning har den 25 mars 201, godkants av
styrelsen for offentliggérande. Koncernens och moderbolagets resultat- och
balansrakningar blir foremal for faststallelse pa arsstamman den 20 april 2011.

Overensstimmelse med normgivning och lag

Koncernredovisningen for Know IT koncernen har upprattats i enlighet med
International Financial Reporting Standards (IFRS) sadana de har antagits
av EU samt i enlighet med RFR 1, Kompletterande redovisningsregler for
koncerner och Arsredovisningslagen (ARL). Koncernredovisningen har
upprattats enligt anskaffningsvardemetoden. Moderbolaget har upprattat
arsredovisningen i enlighet med ARL och av Radet fér finansiell rapporte-
ring utgiven rekommendation RFR 2, Redovisning for juridiska personer.
Moderbolaget tillimpar samma redovisningsprinciper som koncernen
utom i de fall som anges i avsnittet »Moderbolagets redovisningsprinciper«.
De avvikelser som férekommer beror pa begransningar i mojligheterna att
anvanda IFRS i moderbolaget till féljd av ARL och Tryggandelagen samt i
vissa fall av skatteskal.

Standarder, dndringar och tolkningar
som giiller frin och med 1januari 2010

Nya standarder och rekommendationer samt tolkningar har publicerats
och ar obligatoriska frdn och med 2010. Foljande nya standards har tillam-
pats vid upprattande av 2010 ars finansiella rapporter.

« IFRS 3 (omarbetad), »Rérelseforvarv« ska tillampas framatriktat for
rorelseforvary dar forvarvstidpunkten infaller i det forsta rakenskapsar
som borjar den 1juli 2009 eller senare. Den omarbetade standarden
fortsatter att foreskriva att forvarvsmetoden tillimpas for rorelseforvarv
men med nagra vasentliga andringar. Exempelvis redovisas alla betal-
ningar for att kopa en verksamhet till verkligt virde pa forvarvsdagen,
inklusive villkorade kopeskillingar som klassificerats som skuld och som
darefter omvarderas via rapporten dver totalresultatet. Innehav utan
bestimmande inflytande i den forvdrvade rorelsen kan valfritt for varje
forvarv varderas antingen till verkligt vérde eller till den proportionella
andelen av den forvdrvade rorelsens nettotill gangar. Alla forvarvsrelate-
rade kostnader kostnadsfors.

Koncernen har tillampat IFRS 3 (omarbetad) vid férvarven av Endero
Oy samt Reaktor AS. Samtliga nettotillgangar har forvarvats och endast

iett steg. Bedémda framtida kopeskillingar inklusive framtida utdelningar

om 126,6 MSEK har redovisats till verkligt varde per den 31 december 2010.
Forvarvsrelaterade kostnader uppgdende till 0,0 MSEK har redovisats i
koncernens resultatrakning.

+ IAS 27 (omarbetad), kraver att effekterna av alla transaktioner med
innehavare utan bestimmande inflytande redovisas i eget kapital, sa
lange som det bestammande inflytandet kvarstar, och dessa trans
aktioner ger inte langre upphov till goodwill eller vinster och forluster.
Standarden anger ocksa att nar ett moderforetag mister det bestam-

mande inflytandet ska eventuell kvarvarande andel omvarderas till
verkligt varde och en vinst eller forlust redovisas i resultatrakningen.
Tillampning av IAS 27 har inneburit att dndrad bedémning avseende
avtalade framtida képeskillingar avseende minoritetsandelar i Reaktor AS
och dess dotterbolag har redovisats direkt mot eget kapital med 14.9 MSEK.
« 1AS 36 (andring), »Nedskrivningar« galler for rakenskapsar som borjar 1
januari 2010 eller senare. Andringen Klargér att den storsta kassagene-
rerande enhet (eller grupp av enheter) pa vilken goodwill ska fordelas
i syfte att prova nedskrivningsbehoy, ar ett rorelsesegment enligt defi-
nitionen i punkt 5 i IFRS 8, »Rérelsesegment« (dvs. fore sammanslagning
av segment med likartade ekonomiska egenskaper).

Nya och dndrade standarder, samt tolkningar som ska tillimpas for forsta
gangen for rikenskapsar som bérjar 1 januari 2010 men som foér nirvaran-
de inte ir relevanta foér koncernen (men som kan paverka redovisningen
av framtida transaktioner och affirshindelser .

Foljande standarder och dndringar av befintliga standarder har publicerats
och ar obligatoriska for rakenskapsar som borjar 1januari 2010 eller senare,
men som koncernen inte har tillampat.

« IFRIC17, »Vardedverforing av icke-kontanta tillgangar genom utdelning
till agare« (galler for rakenskapsar som bérjar 1juli 2009 eller senare).
Tolkningen publicerades i november 2008. Denna tolkning ger vdgled-
ning om redovisning av éverrenskommelser enligt vilka ett foretag delar
ut saktillgangar till aktiedgarna. Andringarna forvantas inte ha ndgon
vasentlig inverkan pa koncernen och pa dess finansiella rapporter.

+ IFRIC18, »Overféringar av tillgdngar fran kunder, galler fér éverféringar
av tillgangar som skett den 1juli 2009 eller senare. Andringarna férvantas
inte ha ndgon vésentlig inverkan pa koncernen och pa dess finansiella
Tapporter.

+ IFRIC 9 och IAS 39 (andring), Inbaddade derivat (galler for rakenskapsar
som slutar den 30 juni 2009 eller senare). Denna andring kraver att
foretag ska beddma om ett inbaddat derivat ska skiljas fran vardkon-
traktet nar foretaget omklassificerar en sammansatt finansiell tillgang
frdn kategorin verkligt varde via resultatrakningen. Bedémningen gors
pd basis av de omstandigheter som féreldg pa det senare av det datum
nar foretaget forst blev en part i avtalet och det datum da en férandring
av avtalets villkor gjordes som i vasentlig grad andrar de kassafléden
som annars skulle ha kravts enligt avtalet. Om foretaget inte kan gora
denna beddmning ska det sammansatta instrumentet kvarsta som klassi-
ficerat som varderat till verkligt varde via resultatrakningen.

+ IFRIC16 (andring), »Sakringar av nettoinvestering i en utlandsverksamhet«
(galler for rakenskapsar som borjar den 1juli 2009 eller senare). Tillagget
anger att, i en sdkring av en nettoinvestering i en utlandsk verksamhet,
instrument som uppfyller villkoren for sakringsredovisning kan innehas
av vilket som helst av foretagen inom koncernen, inklusive den utlandska
verksamheten, under férutsattning att kraven pa identifiering, dokumen-
tation och effektivitet i IAS 39 avseende sakring av nettoinvesteringen ar
uppfyllda. | synnerhet ska koncernens sakringsstrategi tydligt dokumen-
teras pa grund av mojligheten till olika identifieringar pa olika nivaer i
koncernen.

+|AS 38 (andring), »Immateriella tillgdngar« (galler rakenskapsar som
bérjar 1januari 2010 eller senare). Andringen ger vagledning i att
faststalla verkligt varde pa en immateriell tillgdng som forvarvats i ett
rorelseforvarv och som tilldter redovisning av en grupp av tillgangar som
en enda tillgdng om de enskilda tillgangarna har liknande nyttjande-
perioder. Andringarna férvantas inte ha nagon vasentlig inverkan pa
koncernen och pa dess finansiella rapporter.



+ IAS1(andring), »Utformning av finansiella rapporter«. Andringen klargér
att den potentiella regleringen av en skuld genom emission av aktier
inte ar relevant for dess klassificering som kort- eller 1angfristig. Genom
en forandring i definitionen av kortfristig skuld, tillater andringen att en
skuld klassificeras som 1angfristig (under forutsattning att foretaget har
en ovillkorlig ratt att skjuta upp regleringen genom overféring av
kontanta medel eller andra tillgangar under minst 12 manader efter
rakenskapsarets slut) trots att motparten nar som helst kan krava regle-
ring med aktier. Andringarna forvdntas inte ha ndgon visentlig inverkan
pa koncernen och pa dess finansiella rapporter.

« IFRS 2 (andring), »Group cash-settled and share based payment tran-
sactions«, galler for rakenskapsar som bérjar 1januari 2010 eller senare.
Andringen medfor att IFRIC 8 »Tillimpningsomrade for IFRS 2« och IFRIC 1
»IFRS 2 - Transaktioner med egna aktier, dven koncerninterna« inarbetas
istandarden. Den tidigare vagledningen i IFRIC 11 kompletteras dess
utom betraffande klassificering av koncerninterna transaktioner, vilket
inte behandlas i tolkningen. Andringarna forvantas inte ha nagon
vasentlig inverkan pa koncernen och pa dess finansiella rapporter.

« IFRS 5 (andring), »Anlaggningstillgangar som innehas for forsaljning och
avvecklade verksamheter«. Andringen klargér att IFRS 5 specificerar de
upplysningskrav som finns for anldggningstillgangar (eller avyttrings
grupper) som klassificerats som anldggningstillgdngar som innehas
for forsaljning eller avvecklade verksamheter. Den klargér ocksa att
det allmanna kravet i IAS 1 fortfarande galler, sarskilt punkt 15 (att ge en
rattvisande bild) och punkt 125 (kallor till osakerhet i uppskattningar) i
IAS 1. Andringarna férvantas inte ha ndgon vasentlig inverkan pa koncer-
nen och pa dess finansiella rapporter.

Nya standarder, andringar och tolkningar av befintliga standarder som
annu inte har tritt i kraft och som inte har tillaimpats i fortid av koncernen.

Av de standarder och tolkningar som har publicerats men annu inte tratt
ikraft har bedomningen gjorts att foljande paverkar koncernen. Bedém-
ningen ar att dessa endast far liten effekt pa koncernens redovisning.

« IFRS 9, »Financial instruments« (publicerad i november 2009). Denna
standard dr det forsta steget i processen att ersétta IAS 39, »Finansiella
instrument: vardering och klassificering«.

« IAS 24 (omarbetad), »Upplysningar om narstaende, utgiven november
2009. Den ersdtter IAS 24, »Upplysningar om narstdende, utgiven 2003.
IAS 24 (omarbetad) ska tillampas for rakenskapsar som borjar den 1
januari 2011 eller senare. Fortida tillampning ar tillaten saval for hela
som for viss del av standarden.

« »Klassificering av teckningsratter« (andring av IAS 32), publicerad i okto-

ber 2009 (galler for rakenskapsar som borjar 1februari 2010 eller senare).

Fortida tillampning ar tillaten.

IFRIC 19, »Utslackning av finansiella skulder med egetkapitalinstrument«

(galler for rakenskapsar som borjar 1juli 2010 eller senare).

« IFRIC14 (4ndring) »Forskottsbetalning av ett 1agsta fonderingskrav.
Andringen justerar en icke &syftad konsekvens i IFRIC 14, »|AS 19 —
Begransningen av en formansbestamd tillgang, lagsta fonderingskrav
och samspelet dem emellan«.

Koncernredovisning

I koncernredovisningen ingar koncernféretag dar koncernen direkt och
indirekt utdvar ett bestammande inflytande. Koncernforetag inkluderas i
koncernredovisningen fran och med den dag da det bestimmande infly-
tandet 6verfors till koncernen. De exkluderas ur koncernredovisningen fran
och med den dag da det bestimmande inflytandet upphor.

Forvarvsmetoden anvands for redovisning av koncernens rorelseforvary.
Kopeskillingen for forvarvet av ett koncernforetag utgors av verkligt varde
pa 6verlatna tillgangar, skulder och de aktier som emitterats av koncernen. |
kopeskillingen ingar aven verkligt varde pa alla tillgangar eller skulder som
ar en foljd av en éverenskommelse om villkorad kopeskilling. Forvarvsre-
laterade kostnader kostnadsfors nar de uppstar. Identifierbara forvarvade
tillgangar och 6vertagna skulder i ett rorelseforvary varderas inledningsvis
till verkliga varden pa forvarvsdagen. For varje forvarv avgor koncernen
om alla innehav utan bestimmande inflytande i det férvarvade foretaget
redovisas till verkligt vérde eller till innehavets proportionella andel av det
forvarvade foretagets nettotillgangar.

Det belopp varmed kopeskilling, eventuellt innehav utan bestammande
inflytande samt verkligt varde pa forvarvsdagen pa tidigare aktieinnehav
overstiger verkligt varde pa koncernens andel av identifierbara forvarvade
nettotillgdngar, redovisas som goodwill.

Koncerninterna transaktioner och balansposter samt orealiserade
vinster och forluster pa transaktioner mellan koncernforetag elimineras.
Redovisningsprinciperna for koncernféretag har i forekommande fall dndrats
for att garantera en konsekvent tillampning av koncernens principer.

Transaktioner med innehavare utan bestimmande inflytande

Koncernen behandlar transaktioner med innehavare utan bestimmande
inflytande som transaktioner med koncernens aktiedgare. Vid forvarv fran
innehavare utan bestimmande inflytande redovisas skillnaden mellan
erlagt kopeskilling och den faktiska forvarvade andelen av det redovisade
vardet pa dotterféretagets nettotillgangar i eget kapital. Vinster och férlus-
ter pa avyttringar till innehavare utan bestimmande inflytande redovisas
ocksa i eget kapital.

Andrade redovisningsprinciper

Koncernen har andrat sina redovisningsprinciper for transaktioner med
innehavare utan bestimmande inflytande och fér redovisning nar koncer-
nen forlorar det bestammande eller betydande inflytandet, fran

1januari 2010 nar den omarbetade IAS 27 »Koncernredovisning och separata
finansiella rapporter« tradde i kraft.

Tidigare har transaktioner med innehavare utan bestimmande inflytan-
de behandlats som transaktioner med utomstdende part fran koncernens
perspektiv. Avyttringar gav da upphov till vinster eller forluster
iresultatrakningen och forvarv medférde att goodwill redovisades.

Koncernen tillampar de nya redovisningsprinciperna framatriktat for trans-
aktioner som intraffar efter 1januari 2010. Féljaktligen har det inte kravts nagra
justeringar av belopp som tidigare redovisats i koncernredovisningen.

Omridkning av utlindska koncernforetag

Vid omrakning av samtliga utlandska koncernféretags bokslut tillimpas
dagskursmetoden. Detta innebar att de utlandska dotterbolagens till-
gangar och skulder omraknas till balansdagens kurs. Samtliga poster
iresultatrakningarna omraknas till arets genomsnittskurs. Omraknings-
differenser redovisas i 6vrigt totalresultat.

Omridkning av utlindsk valuta

Funktionell valuta och rapportvaluta

Poster som ingar i de finansiella rapporterna for de olika enheterna i
koncernen ar varderade i den valuta som anvands i den ekonomiska miljon
dar respektive foretag huvudsakligen ar verksam (funktionell valuta).

| Koncernredovisningen anvands svenska kronor som ar Moderféretagets
funktionella valuta och rapportvaluta.

Transaktioner och balansposter

Transaktioner i utlandsk valuta omraknas till den funktionella valutan
enligt de valutakurser som galler pa transaktionsdagen. Valutakursvinster
och -forluster som uppkommer vid betalning av sadana transaktioner och
vid omrakning av monetara tillgangar och skulder i utlandsk valuta till
balansdagens kurs, redovisas i resultatrakningen. Undantag ar da transak-
tionerna utgér sékringar som uppfyller villkoren for sdkringsredovisning

av kassafloden eller av nettoinvesteringar, da vinster och férluster redovisas
ieget kapital.

Intidktsredovisning

Lopanderdkningsavtal

Den storsta delen av intakterna baseras pa 1opanderdkningsavtal med kun-
den. Projekten resultatavraknas i takt med att kunden godkdnner leveransen.

Fastprisavtal

Intakter fran fastprisavtal resultatavrdknas i forhdllande till den andel av
projektet som ar fardigstalld, varvid antalet arbetade timmar anvands som
matt. Produktionskostnader innefattar alla direkta material- och arbets-
kostnader och indirekta kostnader som kan hanféras till utférandet av det
aktuella projektet. En till kunden dnnu inte fakturerad intdkt redovisas som
upplupen intakt i balansrakningen. Om det fakturerade beloppet dverstiger
det totala vardet for fardigstallandet av projektet, redovisas den 6verskju-
tande faktureringen som forskott fran kund. Intakt fran underhallsavtal pe-
riodiseras och resultatavraknas proportionellt 6ver de avtalsperioder under
vilka tjansterna utforts. En befarad férlust i ett projekt redovisas omgaende
som minskad omsattning.



Rorelsekostnader
Avgifter avseende operationella leasingavtal

Avgifter avseende operationella leasingavtal redovisas i resultatrakningen
linjart ver leasingperioden. Formaner erhdllna i samband med tecknande
av ett avtal redovisas i resultatrakningen som en minskning av leasingav-
gifterna linjart 6ver leasingavtalets 16ptid.

Avgifter avseende finansiella leasingavtal

Minimileaseavgifter férdelas mellan rantekostnader och amortering pa
den utestaende skulden. Rantekostnader fordelas dver leasingperioden sa
att varje redovisningsperiod belastats med ett belopp som motsvarar en
fast rantesats for den under respektive period redovisade skulden.

Rénteintikter

Ranteintakter intdktsredovisas fordelat dver 16ptiden med tillampning av effek-
tivrantemetoden. Nar vardet pa en fordran har gatt ner, minskar koncernen
det redovisade vardet till det atervinningsbara vardet, vilket utgors av bedomt
framtida kassafléde, diskonterat med ursprunglig effektiv ranta for instru-
mentet, och fortsatter att 16sa upp diskonteringseffekten som ranteintakt.

Segmentsrapportering

Koncernen tillimpar en segmentsrapportering som utgar fran den interna
rapporteringen till den hogste verkstdllande beslutsfattaren. Den hogste
verkstdllande beslutsfattaren ar den funktion som ansvarar for tilldelning
av resurser och bedomning av segmentens resultat. | koncernen utgors den
hogste verkstdllande beslutsfattaren av koncernchefen. Den huvudsakliga
indelningsgrunden &r geografiska omraden och avkastningen pa dessa.
Koncernens primara segment ar geografiska omraden och har definierats
som Sverige, Norden och Ovriga.

Statliga stod

Statliga stod redovisas till verkligt varde nar det finns rimlig sakerhet att
stodet kommer att erhdllas och att koncernen kommer att uppfylla alla
darmed sammanhangande villkor.

Stodet intaktsfors i den period da de kostnader uppkommer som det
statliga stodet dr avsett att kompensera. Statliga stéd for anskaffning av
materiella anldggningstillgdngar reducerar tillgadngens redovisade varde.

Ersdttningar till anstillda

Koncernforetagen har olika pensionsplaner. Pensionsplanerna finansieras
vanligen genom betalningar till férsakringsbolag eller forvaltaradministrerade
fonder, dar betalningarna faststlls utifran periodiska aktuariella berakningar.
Koncernen har bade forméansbestamda och avgiftsbestamda pensionsplaner.

Avgiftsbestdmda planer

En avgiftsbestdimd pensionsplan dr en pensionsplan enligt vilken koncer-
nen atar sig att betala fasta avgifter till en separat juridisk enhet. | sadant
fall beror storleken pa den anstélldes pension pa de avgifter som koncernen
betalar till planen och den avkastning som avgifter ger. Koncernen har inte
nagra rattsliga eller informella forpliktelser att betala ytterligare avgifter
om denna juridiska enhet inte har tillrdckliga tillgangar for att betala alla
ersattningar till anstdllda som hanger samman med de anstalldas tjanst-
goring under innevarande eller tidigare perioder. Avgifterna redovisas som
personalkostnader nar de forfaller till betalning.

Férmdnsbestdmda planer

En forméansbestamd pensionsplan ar en pensionsplan som inte ar avgifts-
bestamd. Utmarkande for formansbestamda planer ar att de anger ett
belopp fér den pensionsforman en anstalld erhdller efter pensionering,
vanligen baserat pa en eller flera faktorer sésom alder, tjanstgoringstid och
16n. Koncernen bar risken for att de utfasta ersattningarna utbetalas.

Atagande avseende pensioner fér ledande befattningshavare tryggas
genom avgiftsbestimda pensionsplaner. For 6vriga anstallda dr 89 procent
av pensionsplanerna avgiftsbestamda och 1 procent ar formansbestamda
genom forsakring i Alecta. Detta ar en férmansbestamd plan som omfattar
flera arbetsgivare.

For narvarande har inte Alecta mojlighet att ta fram sadan information
som mojliggor att redovisa denna plan som formansbestamd. Pension-
planen som tryggas genom en forsakring i Alecta redovisas darfér som en
avgiftsbestamd plan.

Inkomstskatter

Redovisade inkomstskatter innefattar skatt som ska betalas eller erhallas
avseende aktuellt ar, justeringar avseende tidigare ars aktuella skatt samt
forandringar i uppskjuten skatt.

Vérdering av samtliga skatteskulder/~fordringar sker till nominella be-
lopp och gors enligt de skatteregler och skattesatser som ar beslutade eller
som ar aviserade och med stor sdkerhet kommer att faststdllas. For poster
som redovisas i resultatrakningen, redovisas dven ddrmed sammanhang-
ande skatteeffekter i resultatrakningen.

For poster som redovisas direkt mot eget kapital eller i 6vrigt totalre-
sultat redovisas dven sammanhangande skatteeffekter mot eget kapital
respektive dvrigt total resultat. Uppskjuten skatt beraknas enligt balans-
rakningsmetoden pa alla temporara skillnader som uppkommer mellan
redovisade och skattemassiga varden pa tillgangar och skulder. De tempo-
rara skillnaderna har huvudsakligen uppkommit genom reserveringar for
befarade kundférluster och skattemassiga underskott.

For de svenska bolagen har en skattesats om 26,3 procent anvants, for
de norska bolagen 28,0 procent och for de finska bolagen 26,0 procent.

Anliggningstillgingar

Materiella anldggningstillgdngar

Materiella anlaggningstillgdngar redovisas till anskaffningsvarde minskat
med avskrivningar. Utgifter for forbattringar av tillgangars prestanda,
utéver ursprunglig niva, okar tillgangens redovisade varde. Utgifter for
reparation och underhall redovisas som kostnader. Materiella anlaggnings-
tillgangar skrivs av systematiskt dver tillgangens bedomda nyttjandeperiod.
Nar tillgangarnas avskrivningsbara belopp faststalls, beaktas i forekom-
mande fall tillgangens restvarde.

Immateriella anldggningstillgangar

Goodwill och évriga immateriella anldggningstillgangar utgors av det
belopp varmed anskaffningsvardet éverstiger det verkliga vardet pa koncer-
nens andel i det forvarvade dotterféretagets tillgangar, dvertagna skulder
samt eventualforpliktelser vid forvarvstillfallet. Nar det finns en indikation
pa att goodwill minskat i varde gors en bedomning av dess redovisade
varde. | de fall goodwillens redovisade varde dverstiger dess beraknade ater-
vinningsvarde skrivs tillgdngen omedelbart ner till sitt dtervinningsvarde.
Ovriga immateriella anldggningstillgdngar utgors fraimst av kundrelationer
och varumarken. Dessa tillgangar redovisas till anskaffningsvarde minskat
med ackumulerade avskrivningar.

Avskrivningar

Linjar avskrivningsmetod anvands for samtliga typer av materiella och im-
materiella tillgdngar. Foljande nyttjandetider tillimpas:
Inventarier 5 ar
Ovriga immateriella 3-8 ar
Datorutrustning som anvands i konsultverksamheten kostnadsfors
direkt vid anskaffningen.

Nedskrivningar

Tillgangar som har en obestambar nyttjandeperiod, exempelvis goodwill
eller immateriella tillgangar som inte ar fardiga for anvandning, skrivs inte
av utan provas arligen avseende eventuellt nedskrivningsbehov genom sa
kallat »impairment test«. Tillgdngar som skrivs av bedoms med avseende
pa vardenedgang narhelst handelser eller forandringar i forhdllanden
indikerar att det redovisade vardet kanske inte ar atervinningsbart. En
nedskrivning gérs med det belopp varmed tillgdngens redovisade varde
overstiger dess dtervinningsvarde.

Atervinningsvardet ar det hégre av tillgdngens verkliga viarde minskat
med forsdljningskostnader och dess nyttjandevarde. Vid berdkning av
nyttjandevardet diskonteras bedomda framtida kassafloden med en diskon-
teringsfaktor som beaktar riskfri ranta och den risk som ér forknippas med
den specifika tillgangen. Om det berdknade atervinningsvardet understiger
det redovisade vardet gors en nedskrivning till detta atervinningsvarde.
Vid bedomning av nedskrivningsbehov grupperas tillgangar pa de lagsta
nivder ddr det finns separata identifierbara kassafléden (kassagenererande
enheter). De kassagenererande enheterna utgors i koncernen av segment
da deras kassagenererande férmaga i allt vasentligt bedéms vara obero-
ende av andra tillgangar. For tillgangar, andra an finansiella tillgangar och
goodwill, som tidigare har skrivits ner gors per varje balansdag en provning
av om aterforing bor goras.

En nedskrivning belastar resultatrakningen. Nedskrivning av tillgdngar



hanforliga till en kassagenererande enhet (grupp av enheter) fordelas i for-
sta hand till goodwill. Darefter gors en proportionell nedskrivning av évriga
tillgangar som ingar i enheten (gruppen av enheter). Nar en vardeforand-
ring av det verkliga vardet pa finansiella tillgangar som kan sdljas tidigare
har redovisats direkt mot eget kapital och det finns objektiva belagg pa att
det finns ett nedskrivningsbehov ska den ackumulerade férlusten som finns
bokford i eget kapital dverforas till resultatrdkningen. Den vardeminskning
som redovisas i resultatrakningen ar skillnaden mellan anskaffningsvardet
och det aktuella verkliga vardet, med avdrag for eventuellt tidigare kost-
nadsforda nedskrivningar.

Berdkning av dtervinningsvérdet

Atervinningsvardet p4 tillgangar tillhérande kategorierna investeringar
som halles till forfall och lanefordringar och kundfordringar vilka redovisas
till upplupet anskaffningsvdrde beraknas som nuvardet av framtida kassa-
floden diskonterade med den effektiva ranta som gallde da tillgangen
redovisades forsta gangen. Tillgangar med en kort 16ptid diskonteras inte.
Atervinningsvirdet pa évriga tillgdngar 4r det hégsta av verkligt varde
minus forsdljningskostnader och nyttjandevardet. Vid berakning av nyttjan-
devardet diskonteras bedomda framtida kassafloden med en diskonterings-
faktor som beaktar riskfri ranta och den risk som ar férknippad med den
specifika tillgangen. For en tillgang som inte genererar kassafloden som ar
vasentligen oberoende av andra tillgangar sa beraknas dtervinningsvardet
for den kassagenererande enhet till vilken tillgangen hor.

Aterforing av nedskrivningar

Nedskrivningar av investeringar som halles till forfall eller 1anefordringar
och kundfordringar som redovisas till upplupet anskaffningsvarde aterférs
om en senare 6kning av atervinningsvardet objektivt kan hanféras till en
handelse som intraffat efter det att nedskrivningen gjordes. Nedskrivningar
pa goodwill dterfors inte. Nedskrivningar pa andra tillgangar aterfors

om det har skett en forandring i de antaganden som 13g till grund for
berakningen av atervinningsvardet. En nedskrivning aterfors endast till den
utstrackning tillgangens redovisade varde efter aterforing inte 6verstiger
det redovisade varde som tillgangen skulle ha haft om nagon nedskrivning
inte hade gjorts, med beaktande av de avskrivningar som da skulle ha gjorts.

Leasing

Leasing uppdelas i finansiell och operationell leasing. Finansiell leasing
foreligger da de ekonomiska riskerna och formanerna som ar forknippade
med dgandet i allt vasentligt ar verfort till leasetagaren, om sd ej ar fallet
avses operationell leasing. Detta innebar att Know IT bland inventarier i
koncernbalansrakningen redovisar saval dgda tillgdngar som tillgangar
som disponeras genom finansiella leasingavtal. Vid ingaende av ett
finansiellt leasingavtal redovisas ett varde motsvarande forpliktelse att i
framtiden betala leasingavgifter som en finansiell skuld. Férdelning sker
mellan kortfristig och 1angfristig skuld. Avskrivning sker genom tillampning
av samma nyttjandetider som 6vriga motsvarande tillgangar. Leasingbetal-
ningara redovisas som rantekostnader och amortering av skulder.

Finansiella tillgdngar

Koncernens finansiella tillgangar bestar av 1anefordringar och kund-
fordringar. Klassificeringen dr beroende av for vilket syfte den finansiella till-
gangen forvarvades. Ledningen faststaller klassificeringen av de finansiella
tillgdngarna vid det forsta redovisningstillfallet.

Ldnefordringar och kundfordringar

Lanefordringar och kundfordringar ar finansiella tillgangar som inte ar
derivat, som har faststdllda eller faststdllbara betalningar och som inte

ar noterade pa en aktiv marknad. De ingdr i omsattningstillgangar med
undantag for poster med forfallodag mer 4n 12 manader efter balansdagen,
vilka klassificeras som anlaggningstillgangar.

Finansiella skulder

Skulder klassificeras som andra finansiella skulder vilket innebar att de
redovisas till verkligt varde.

Leverantdrsskulder

Leverantdrsskulder klassificeras i kategorin andra finansiella skulder. Leve-
rantdrsskulder har kort férvantad 16ptid och varderas till nominellt belopp.

Ldneskulder

Upplaning redovisas inledningsvis till verkligt varde, netto efter transak-

tionskostnader. Upplaning redovisas darefter till upplupet anskaffnings-

varde och eventuell skillnad mellan erhallet belopp (netto efter transak-

tionskostnader) och aterbetalningsbeloppet redovisas i resultatrakningen

fordelat 6ver laneperioden, med tillampning av effektivrantemetoden.
Koncernens upplaning sker till rorlig ranta.

Valutasédkringsredovisning

Den effektiva delen av forandringar i verkligt varde pa derivatinstrument
som sakringar av nettoinvesteringar i utlandsverksamheter och som
uppfyller villkoren for sakringsredovisning, redovisas i 6vrigt totalresultat
Den vinst eller forlust som hanfor sig till den ineffektiva delen redovisas
omedelbart i resultatrdkningen.

Avsittningar

Avsattningar redovisas nar koncernen har en legal eller informell forpliktel-
se till foljd av intraffade handelser, da det ar mer sannolikt att ett utfléde av
resurser kravs for att reglera dtagandet an att sa inte sker, och beloppet har
kunnat beraknas pa ett tillforlitligt satt. Avsattningar fér omstrukturering
gors nar en detaljerad formell plan for atgarden finns och en valgrundad
forvantan har skapats hos dem som berérs. Om det finns ett antal liknande
ataganden, bedéms sannolikheten for att det kommer att kravas ett
utfléde av resurser vid regleringen sammantaget for hela denna grupp av
ataganden. En avsattning redovisas dven om sannolikheten for ett utflode
avseende en speciell post i denna grupp av ataganden ar ringa.

Eget kapital
Stamaktier klassificeras som eget kapital.

Transaktionskostnader som direkt kan hanforas till emission av nya
aktier eller optioner redovisas i eget kapital som ett avdrag fran emissions-
likviden.

Vid koncernens aterkop av egna aktier reduceras det egna kapitalet som
ar relaterat till moderbolagets aktiedgare, med den betalda kopeskillingen
inklusive eventuella transaktionskostnader. Om dessa aktier avyttras
redovisas erhdllen kopeskilling i den del av eget kapital som ar hanforlig till
moderbolagets aktiedgare.

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen upprattas enligt indirekt metod. Det redovisade kassa-
flédet omfattar endast transaktioner som medfor in- eller utbetalningar.
Som likvida medel klassificeras kassa och banktillgodohavanden samt
ovriga kortfristiga placeringar med en 16ptid om maximalt tre manader
fran anskaffningstidpunkten.

Viktiga uppskattningar och bed6mningar
i de finansiella rapporterna

Att uppratta rapporter i dverensstammelse med IFRS kraver anvandning

av en del viktiga redovisningsmdssiga uppskattningar. Vidare krdvs att
ledningen gor vissa beddmningar vid tillampningen av koncernens redovis-
ningsprinciper. Detta leder till uppskattningar som paverkar varderingen av
tillgdngar och skulder respektive intakter och kostnader samt informatio-
nen som presenteras i férklaringar och upplysningar. Uppskattningar och
bedémningar utvarderas 16pande och baseras pa historisk erfarenhet och
andra faktorer, inklusive forvantningar pa framtida handelser som anses
rimliga under radande forhallanden. Inom foljande omraden har bedom-
ningar och uppskattningar gjorts:

Prévning av nedskrivningsbehov foér goodwill

Koncernen undersoker varje ar om nagot nedskrivningsbehov foreligger for
goodwill. Atervinningsvérden fér kassagenererande enheter har faststills
genom berdkning av nyttjandevarde. Fr dessa berdkningar maste vissa
uppskattningar goras (not g).

Viirdering av osdkra fordringar

Vérdering av osakra fordringar baseras pa individuell bedomning.

Intdikter

Intakter avseende fastprisuppdrag bedéms utifran sannolikheten att upp-
draget fullfoljs enligt berakning. Harvid bedéms saval prisniva som nedlagd
och aterstaende tid for fardigstallande. Bedomning gors om justering av
redovisade eller kommande intakter utifran risker kring dtagande och
uppdragets fardigstallandegrad.



Inkomstskatter

Koncernen ar skyldig att betala skatt i manga olika lander. Omfattande
bedomningar kravs for att faststalla aktuella skattefordringar och aktuella
skatteskulder liksom avsattningar for uppskjutna skatteskulder och
uppskjutna skattefordringar. Skatteutfallet i vart och ett av de 1ander som
koncernen bedriver verksamhet i maste bedomas enskilt. Ledningen maste
ocksa bedéma sannolikheten av att uppskjutna skattefordringar kan
utnyttjas genom framtida skattemassiga 6verskott.

Tilldggskopeskillingar samt avtalade framtida kbpeskillingar

Ledningen gor kontinuerliga uppféljningar av resultatutvecklingen i
forvarvade enheter med utestdende tillaggskopeskillingar samt avtalade
framtida képeskillingar och uppskattar framtida utfall. Bedomt utfall
redovisas som skuld.

Moderbolagets redovisningsprinciper

Moderbolaget har upprittat sin drsredovisning enligt Arsredovisningslagen
(ARL) och R&det for finansiell rapportering RFR 2. Redovisning fér juridisk
person. RFR 2 innebdr att moderbolaget i arsredovisningen for den juridiska
personen ska tillimpa samtliga av EU godkanda IFRS och uttalanden sa
langt detta ar mojligt inom ramen for arsredovisningslagen och med
hansyn till sambandet mellan redovisning och beskattning. Rekommenda-
tionen anger vilka undantag och tillagg som ska géras fran IFRS.

Skillnader mellan koncernens och
moderbolagets redovisningsprinciper
Dotterbolag

Andelar i dotterbolag redovisas i moderbolaget enligt anskaffningsvarde-
metoden. D3 andringarna i IFRS 3,vad galler forvarvsrelaterade kostnaders
redovisning, star i strid med Arsredovisningslagen, kommer de férvirvsrela-
terade kostnaderna i moderbolagets redovisning dven i fortsattningen att
aktiveras och ingd i Andelar i koncernforetag.

Som intakt redovisas endast erhallna utdelningar under forutsattning
att dessa harror fran vinstmedel som intjanats efter férvarvet. Utdelningar
som Overstiger dessa intjanade vinstmedel betraktas som en aterbetalning
av investeringen och reducerar andelens redovisade varde.

Finansiella instrument

I'moderbolaget varderas finansiella anldggningstillgangar till anskaffnings-
varde minus eventuell nedskrivning och finansiella omsattningstillgangar
enligt 1agsta vdrdets princip.

Transaktioner med ndrstdende

Moderbolaget har narstdende relationer med sina dotterbolag. 48 procent
av omsattningen avser dotterbolag och 45 procent av inképen har gjorts
fran dotterbolag. Fordringar och skulder mot dotterbolag framgar av ba-
lansrakningen. Koncernens och moderbolagets transaktioner med nyckel-
personer framgar av not 8, Ersattning till koncernledning och styrelse samt
not 25, Transaktioner med narstaende. Know IT har inte lamnat 1an, stallt
garantier eller ingatt borgensforbindelser till, eller till férman for, nagon av
styrelsens ledaméter eller ledande befattningshavare.

De nedan angivna redovisningsprinciperna fér moderbolaget har til-
lampats konsekvent pa samtliga perioder som presenteras i moderbolagets
finansiella rapporter.

Forsdljning av varor och utférande av tjdnsteuppdrag

Tjdnsteuppdrag resultatredovisas enligt ARL 2 kap 4§ nar tjinsten ar fardig-
stalld. Intill dess redovisas pdgaende arbeten for annans rakning avseende
tjansteuppdrag till det 1dgsta av anskaffningsvardet och nettoforsaljnings-
vardet pa balansdagen.

Materiella anldggningstillgdngar

Agda tillgdngar

Materiella anlaggningstillgangar i moderbolaget redovisas till anskaff-
ningsvarde efter avdrag fér ackumulerade avskrivningar och eventuella
nedskrivningar pa samma satt som for koncernen men med tillagg for
eventuella uppskrivningar.

Leasade tillgdngar

I moderbolaget redovisas samtliga leasingavtal enligt reglerna for opera-
tionell leasing.

Ldnekostnader

I moderbolaget belastar lanekostnaderna resultatet for den period till
vilken de hanfor sig.

Koncernbidrag

Koncernbidrag samt skatteeffekten av dessa redovisas direkt via eget kapital.

NOT 2
Kritiska varderings-
och riskfaktorer

Koncernen utsdtts genom sin verksamhet for en madngd olika risker, dels i
form av vdrderingsrisker och dels i form av finansiella risker. Ledningen har
utvarderat de faktorer och risker som kan paverka koncernens redovisning
ide finansiella rapporterna vid applicering av de principer for vardering av
tillgangar och skulder som redogjorts for i Not 1. Nedan foljer en redogérelse
6ver de mest kritiska varderings- och riskfaktorerna.

Virderingsfaktorer
Goodwill

Det samlade vardet pa goodwill utgor per 2010-12—-31 ca 861 MSEK vilket
medfor att varderingen av denna ar en viktig faktor for koncernens resultat.
Vid bedomningen av vardet pa goodwill har sd kallat »impairment
Test« genomforts varvid bedomda framtida kassafloden for koncernens
kassagenererande enheter anvants. Koncernens segment dr fran och med
2010 kassagenererande enheter. Bedémningarna baseras pa varje segments
historiska utfall saval som pa bedomda framtidsutsikter. Kanslighetsanaly-
ser med avseende pa rantedndringar har genomforts.

Fastprisuppdrag

Uppdrag mot fast pris utgor ocksa en risk for det ekonomiska utfallet.
Andelen fastprisuppdrag uppgick under 2010 till cirka 12 procent av den
totala omsattningen. Da projekten resultatavraknas i takt med fardigstal-
landegraden staller det stora krav pa organisationens formdga att bedoma
och vdrdera varje enskilt projekt.

Riskfaktorer

Know IT:s vasentliga affarsrisker bestar av minskad efterfragan pa konsult-
tjanster, leveransrisker i fastprisuppdrag, verksamhetsrelaterade risker som
svarigheten att attrahera och behalla kompetenta konsulter och ledare och
prispress samt finansiella risker i form av kreditrisker, valutarisker, tillgang
pa likvida medel och ranterisk.

Marknadsrisk

Efterfragan pa konsulttjanster bedoms utvecklas positivt under 2011. Know
IT:s stora antal ramavtal, spridning i branschsegment och geografier ger
koncernen goda mojligheter att hantera en eventuell férsvagning av efter-
fragan. Know IT dr heller inte beroende av ndgon enskild kund eftersom de
10 storsta kunderna star for cirka 33 (41) procent av omsattningen. Ingen
kund star for mer 4n cirka 8 procent av omsattningen under 2010.

Prisrisk
Pressen fran kunderna pa Know IT att sanka priserna har minskat nagot
sedan den blev intensiv under andra halvaret 2008. Noggrann uppfdljning

av kostnader och belaggningen syftar till att minimera effekterna for Know IT.
Méjligheten att hoja priserna nagot under 2011 bedéms som goda.

Prisrisk fastprisuppdrag

Fastprisuppdragen motsvarar cirka 12 (14) procent av koncernens omsatt-
ning 2010. Know IT har ldng erfarenhet av sddana projekt varfor risken for
dyrbara felbedémningar bedéms som 13g.

Personalrisk

Konkurrensen om kvalificerad personal bedéms 6ka under det narmaste
aret bade nar det galler ledare och konsulter. Det staller stora krav pa Know
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ITnar det galler formdgan att erbjuda attraktiva villkor, arbetsuppgifter och
professionell utveckling. Know IT erbjuder utbildning och traning for all
personal och ser regelbundet 6ver anstalliningsvillkoren for att sdkerstélla
att de ar marknadsmassiga.

Kreditrisk

Kreditrisk hanteras pa koncernniva, med undantag for kreditrisk avseende
utestaende kundfordringar. Varje koncernforetag ansvarar for att folja
upp och analysera kreditrisken for varje ny kund innan standardvillkor for
betalning och leverans erbjuds. Da Know IT:s kunder huvudsakligen bestar
av storre féretag och organisationer med god finansiell stdlining bedéms
kreditrisken som 1ag. Koncernen bedéms ha rutiner som hanterar kreditex-
poneringen gentemot varje enskild kund.

Kreditrisk uppstar genom likvida medel och tillgodohavanden hos
banker och finansinstitut. Koncernens placeringspolicy &r att all placering
av likviditet sker i bank dér obetydlig risk for vardeférandring finns.

Valutarisk

Koncernen verkar internationellt och utsatts for valutarisker som uppstar
fran olika valutaexponeringar, framfér allt avseende norska kronor (NOK)
och euro (EUR). Valutarisk uppstar genom framtida affarstransaktioner,
redovisade tillgdngar och skulder samt nettoinvesteringar i utlandsverk-
samheter.

Koncernen har ett antal innehav i utlandsverksamheter vilkas nettotill-
gangar exponeras for valutarisker. Valutaexponering som uppstar fran net-
totillgangarna i koncernens utlandsverksamheter hanteras huvudsakligen
genom upplaning i de berdrda utlandska valutorna. Not 21.

Om den svenska kronan hade forsvagats/forstarkts med 10% i forhallande
till norska kronan med alla andra variabler konstanta, skulle arets resultat
fore skatt per den 31december 2010 ha varit 4,6 ( 2,1) MSEK hogre/lagre.

Om den svenska kronan hade forsvagats/férstarkts med 10% i forhal-
lande till euron, med alla andra variabler konstanta, skulle arets resultat
fore skatt per den 31 december 2010 ha varit 0,8 (0) MSEK ldgre/hogre.

Likviditetsrisk

Tillgangen pa likvida medel utgor en finansiell risk. Ledningen gor 1opande
prognoser for koncernens likviditet baserad pa bolagens forvantade kas-
safloden och for en kontinuerlig dialog med kreditgivaren i syfte att ha god
beredskap om ett finansieringsbehov skulle uppkomma.

Rénterisk

Koncernens ranterisk uppstar framst via placering av likvida medel samt
upptagna banklan. Koncernens upplaning ar till rérlig ranta som normalt
faststdlls for perioder om tre manader. Forandring av rantenivan med procent-
enhet bedoms paverka resultatet efter finansiella poster med +/- 1,5 MSEK.

Kapitalrisk

Koncernens mal avseende kapitalstrukturen ar att trygga koncernens
formaga att fortsatta sin verksamhet, sa att den kan fortsatta att generera
avkastning till aktiedgarna och nytta for andra intressenter och att uppratt-
halla en optimal kapitalstruktur for att halla kostnaderna for kapitalet nere.
For att uppratthalla eller justera kapitalstrukturen, kan koncernen férandra
den utdelning som betalas till aktiedgarna, aterbetala kapital till aktied-
garna, utfarda nya aktier eller salja tillgangar for att minska skulderna.

Kénslighetsanalys

Prisforandring med 1 procent bedoms paverka rorelseresultatet med +/-
8-10 MSEK. Férandring pa debiteringsgraden med 1 procentenhet bedéms
paverka rorelseresultatet med +/- 12-14 MSEK.

NOT 3
Fordelad nettoomsittning

KONCERNEN MODERBOLAGET
KSEK 2010 2009 2010 2009
Konsulttjanster 1656 868 1355295 31149 41442
Programlicenser 1418 13036 - -
Ovrigt 30159 16 970 29 950 26291
SUMMA 1698 445 1385301 61099 67733
Nettoomséttning per geografisk marknad
KONCERNEN MODERBOLAGET

2010 2009 2010 2009
Sverige 1274193 1192 066 60156 67 061
Norge 270130 163 304 759 561
Finland 126195 10 408 17 -
Tyskland 87557 6824
Danmark 5623 2525 - -
Italien 4280 7937
Irland 3951 - 167 m
Estland 1759 430 - -
England 1422 -
Spanien 1375 -
Nederlanderna 685 769
Frankrike - 459 - -
Ovriga 275 579 -
SUMMA 1698 445 1385 301 61099 67733

NOT 4

(] (]
Segmentsredovisning
Know IT:s huvudsakliga geografiska marknader ar Sverige, Norden och Ovriga. Inga

av marknaderna ar indelad i delomraden och bedéms inte olika utifran risker eller
mdjligheter. Inte heller ar koncernens enheter begransade geografiskt.

MODERBOLAG/
— KONCERN
2010 KSEK SVERIGE NORDEN OVRIGA JUST. TOTAL
Extern nettoomsattning 1304404 394 041 - - 1698445
Nettoomsattning
mellan segment 915 1074 - -1989 -

NETTOOMSATTNING 1305319 395115 -
Rorelseresultat fore avskrivningar
avimmateriella

-1989 1698445

anldggningstillgangar 132947 64437 - 20853 176 531
Avskrivningar av materiella

och immateriella

anldggningstillgangar -19507 -14 093 - -33 600
Resultat efter

finansiella poster 137482 53574 - 44864 146192
ARETS RESULTAT BELOPANDE

MODERBOLAGETS AKTIEAGARE 111813 35804 - -44864 102753

Summa
anldggningstillgangar 645038 363032 300 -5482 1002 888
Summa omsattningstillgangar,

exkl kassa och bank 189097 80447 1251 80243 351038
Kassa och bank 897 120029 1789 38175 160 890
SUMMA TILLGANGAR 835032 563508 3340 112936 1514816
Eget kapital 17105 121329 3340 474738 716 512
Uppskjuten skatt 12332 1561 - 41703 55596
Langfristiga skulder 31171 4231 - 176789 212191
Kortfristiga skulder 38286 11675 - 380556 530 517
SUMMA EGET KAPITAL

OCH SKULDER 198894 238796 3340 1073786 1514 816
Investeringar i materiella

anlaggningstillgangar - 2965 - 1326 4291
Avskrivningar materiella

anldggningstillgangar -1938  -1846 - -6153 -9937
Investeringar i immateriella

anldggningstillgangar 20243 249633 - - 269876
Avskrivningar immateriella

anldggningstillgangar N46 12247 - - -23663

Medelantalet anstallda 1044 308 15 9 1376
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NoT 4
Segmentsredovisning

MODERBOLAG/
. KONCERN
2009 KSEK SVERIGE NORDEN OVRIGA JusT. TOTAL
Extern nettoomsdttning 1221882 159191 4228 - 1385301
Nettoomsattning mellan
segment 561 - - -561 -
NETTOOMSATTNING 1222443 159191 4 228 -561 1385301

Rorelseresultat fore

avskrivningar avimmateriella

anlaggningstillgangar 154333 24186 -3894 -20426 154199
Avskrivningar av materiella

och immateriella

anlaggningstillgangar -21473  -3273 - - -24746
Resultat efter finansiella
poster M507 21465 -4048 2891 131815

ARETS RESULTAT BELOPANDE
MODERBOLAGETS AKTIEAGARE 79275 14642 -4 055 4230 94092

Summa anldggnings-

tillgangar 619921 175198 820 -19894 776045
Summa omsattningstillgdngar,

exkl kassa och bank 181933 33264 1196 61802 278195
Kassa och bank 751 51684 4721 73432 130538
SUMMA TILLGANGAR 802 605 260146 6737 m5340 1184 828
Eget kapital 98132 67229 3233 389415 558009
Uppskjuten skatt 37303 o o 6525 43 828
Langfristiga skulder 10735 o 89 155711 166535
Kortfristiga skulder 61258 42569 3415 309214 416 456
SUMMA EGET KAPITAL

OCH SKULDER 207428 109798 6737 860865 1184828
Investeringar i materiella

anlaggningstillgangar 4593 137 272 1341 6342
Avskrivningar materiella

anlaggningstillgangar 774 -487 -214 -1150 -9 565
Investeringar i immateriella

anlaggningstillgangar 487 o - - 487
Avskrivningar immateriella

anlaggningstillgangar -12303  -2878 - - -15181
Medelantalet anstallda 995 97 21 10 1123

Ovriga enheter avser verksamheterna i England, USA och Estland.

Oférdelade kostnader utgors av moderbolagets koncerngemensamma
kostnader avseende ledning, finans och marknad. Oférdelade tillgdngar
och skulder avser poster hanférliga till komcerngemensam likviditet och
finansiering.

NOT5
Inkop och forsiljning
mellan koncernbolag

Avmoderbolagets omsattning avser 48 (37) procent fakturering till dotterbolag
och 45 (47) procent av moderbolagets kostnader avser inkép fran dotterbolag.

NOT 6

Ersdttning till revisorerna

KSEK 2010 KON:ERNENZOOS ZOI";ODERBOLAG:LOQ
PwC

Revisionsuppdraget 1028 1270 270 381

Revisionsverksamhet

utdver revisionsuppdraget 444 721 416 684

Skatterddgivning 22 - -

Ovriga tjanster 159 130 - -
SUMMA 1653 2121 686 1065
KPMG

Revisionsuppdraget 61 -

Skatterddgivning 2 -

Ovriga tjanster 36 -

SUMMA 99 -
Baker & Tilly
Revisionsuppdraget 188 258
Ovriga tjanster 2 63
SUMMA 190 321
Myrdahl & Steen
Revisionsuppdraget 272 390
Ovriga tjanster 173 -
SUMMA 445 390

O’Connor & Desmaris, PC.

Revisionsuppdraget o 130
SUMMA o 130
KONCERNEN TOTALT 2387 2962

Med revisionsuppdraget avses arvode for den lagstadgade revisionen, dvs
sddant arbete som varit nédvindigt for att avge revisionsberittelsen, samt sd
kallad revisionsrddgivning som ldmnas i samband med revisionsuppdraget.
Allt annat anses vara revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget. Héir

ingdr exempelvis 6versiktlig granskning av Know IT:s deldrsrapport.

NOT 7
Medeltal anstillda

ANsﬁiunAmmvuAv MAN ANsﬁiu.nAmogvnAv MAN
Sverige 9 5 10 6
TOTALT | MODERBOLAGET 9 5 10 6
Dotterbolag
Sverige 1044 820 995 806
Norge 172 145 97 87
Estland 10 7 14 12
USA 5 5 7 7
Finland 136 92 - -
TOTALT | DOTTERBOLAG 1367 1069 1113 912
KONCERNEN TOTALT 1376 1074 1123 918



RAKENSKAPER KNOW IT ARSREDOVISNING 2010

NOT 8
Loner, andra ersdattningar
och sociala kostnader

KSEK 2010 2009
"I.ENER OCH SOCIALA PENSIONS- "I.BNER OCH SOCIALA VARAV PENSIONS-
ERSATTNINGAR KOSTNADER KOSTNADER ERSATTNINGAR KOSTNADER KOSTNADER
Moderbolaget 12 264 6 959 2 401 1974 7124 2084
Dotterbolag i Sverige 543 003 234 920 60 095 504 608 227131 54 816
Dotterbolag i Norge 1230M 28 633 4897 81035 15389 4078
Dotterbolag i Finland 67247 14770 11039 - - -
Dotterbolag i 6vriga lander 5019 626 - 2610 622 -
TOTALT | DOTTERBOLAG 738 280 278 949 76 031 588 253 243142 58 894
KONCERNEN TOTALT 750 254 285908 78 432 600 227 250 266 60978

Drygt 1% av all personal har formansbestamd pensionsplan, ITP-planen, tecknade via Alecta, 6vriga har avgiftsbestamda forsakringslosningar. Pensionsplan
som tryggas genom en forsdkring i Alecta redovisas som en avgiftsbestamd plan. Pensionsaldern fér samtliga anstallda ar 65 ar.

Léner och andra erséttningar fordelade mellan styrelse, VD, ledning och 6vriga anstéllda

KSEK 2010 2009

och LEDNING ) TANTIEM  ANSTALLOA  ock LEDNING ) TANTIEM ansTALIDA
Moderbolaget 10 214 2017 2050 9913 2344 2061
Dotterbolag i Sverige 28 810 6365 514193 22264 2293 482344
Dotterbolag i Norge 9160 75 13 851 1498 24 79537
Dotterbolag i Finland 4458 724 62789 - - -
Dotterbolag i évriga lander 382 - 4637 545 - 2065
TOTALT | DOTTERBOLAG 42 810 7804 695 470 24 307 2534 563 946
KONCERNEN TOTALT 53 024 9 821 697 520 34 220 4878 566 007

Antal VD:ar i dotterbolag uppgar till 45 (26).

1) I gruppen ingér for 2010 fyra ledande befattningshavare, samtliga man, samt sex styrelseledaméter i moderbolaget.
I gruppen ingar for 2009 fyra ledande befattningshavare, samtliga man, samt fem styrelseledaméter i moderbolaget.

Principer och ersittningar till ledande befattningshavare

Till styrelsens ordférande och ledamoter utgar arvode enligt arsstammans
beslut. P4 arsstamman 2010 beslots att ett arvode skall utga om 1020 KSEK
till styrelsens ledaméter att fordelas med 320 KSEK till ordféranden och med
140 KSEK vardera till vriga ledaméter. Den personalvalda ledamoten erhal-
ler inte styrelsearvode.

Ersattningen till verkstallande direktdren och 6vriga ledande befattnings-
havare utgors av grundlon, rérlig ersattning, 6vriga formaner samt pensio-
ner. Anstallningsvillkoren for verkstdllande direktoren férhandlas fram av
styrelsens ordférande och faststalls av styrelsen. Anstallningsvillkoren for
o6vriga ledande befattningshavare forhandlas fram av verkstallande direkto-
ren och faststalls, avseende rorliga ersattningar, av styrelsens ordforande.

Loner och ersédttningar till styrelse
och ledande befattningshavare

KSEK “:nh\‘l?;s;‘ En'slg#lluc. Féﬁ‘;ﬂﬁ "".?.'ﬁ?ﬁ'. SUMMA
2010

Mats Olsson, ordférande 320 - - - 320
Carl-Olof By, ledamot 140 - - - 140
Pekka Seitola, ledamot 140 - - - 140
Anna Vikstrom Persson, ledamot 140 - - - 140
Kerstin Stenberg, ledamot 140 - - - 140
Ben Wrede, ledamot 140 - - - 140
Anders Nilsson,VD 3396 1147 134 703 5380
Andra ledande

befattningshavare (4 st) 4741 1342 419 1608 8110
KseK Voot ERkTIN. | rommbn. | Hoame.  SUMMA
2009

Mats Olsson, ordférande 265 - - - 265
Carl-Olof By, ledamot 132 - - - 132
Pekka Seitola, ledamot 132 - - - 132
Ulrika Simons, ledamot 132 - - - 132
Kerstin Stenberg, ledamot 132 - - - 132
Anders Nilsson, VD 3066 1096 - 621 4783
Andra ledande

befattningshavare (4 st) 4616 1588 367 1313 7884

Styrelsen bestar av 6 av arsstamman valda ledamoter varav 2 (2) ar kvinnor.
Ovriga ledande befattningshavare i moderbolaget bestar av 4 (4) personer
varav o (0) ar kvinna. Den verkstallande direktéren har fran moderbolaget
erhallit en grundlén om 2 436 (2 160) KSEK och en r6rlig ersattning om 675

(756) KSEK, baserad pa koncernens resultat och rérelsemarginal. Inga évriga
férmaner har erhallits. Premier for sjuk- och pensionsférmaner har uppgatt
till 428 (428) KSEK.

For sitt arbete som VD i dotterbolaget Know IT Norrland AB har verkstal-
lande direktoren erhallit en fast ersattning om 960 (906) KSEK samt en rérlig
ersattning om 472 (340) KSEK. Sjuk- och pensionsférsakringspremier har under
aret uppgatt till 275 (193) KSEK. Ovriga formaner har uppgatt till 134 (o) KSEK.

Andra ledande befattningshavare har erhallit fasta Iéner pa sammanlagt
4741 (4 616) KSEK samt r6rliga ersattningar, baserade pa koncernens resultat
och rorelsemarginal, om 1342 (1588) KSEK. Sjuk- och pensionspremier har
uppgatt till 1 608 (1313) KSEK. Ovriga férmaner uppgick till 419 (367) KSEK.

Avgingsvederlag

Know IT AB och verkstdllande direktéren har en avtalad 6msesidig upp-
sdagningstid om 12 ménader. Inga avgangsvederlag utgar. Ovriga ledande
befattningshavare har uppsagningstider om mellan 6 och 12 manader.
Inga avgangsvederlag utgar.

Pensioner

For verkstallande direktoren liksom for 6vriga ledande befattningshavare
uppgar pensionspremien till maximalt 35 procent av grundlénen, dock
maximalt skattemassigt avdragsgillt belopp.

Ny VD 20m

Per Wallentin, som tilltrddde som verkstallande direktér och koncernchef
ifebruari 201, har en grundlén om 2 580 KSEK och en r6rlig ersattning som
beror pa koncernens resultat som maximalt kan uppga till 6o procent av
grundlénen under 2011 och 2012 och med 50 procent fran och med 2013.
Han har en sjuk- och pensionsférman om maximalt 30 procent av grund-
lonen samt bilforman. Uppsagningstid franbolagets sida ar 24 manader
och fran vd:s sida 12 manader.

Sjukfranvaro

KONCERNEN 2010 2009
Total sjukfranvaro i procent av ordinarie arbetstid 2,8 3,0
Sjukfranvaro for kvinnor i procent av ordinarie arbetstid 37 4,0
Sjukfranvaro fér man i procent av ordinarie arbetstid 2,6 2,8
Sjukfranvaro 29 ar eller yngre 0,2 03
Sjukfranvaro 30-49 ar 2,4 23
Sjukfranvaro so ar eller dldre 03 05

Andel av sjukfrdnvaron som avser franvaro under en sammanhangande tid
av 60 dagar eller mer uppgar till 5 (5) % av den totala sjukfranvaron.
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NOT 9
Immateriella
anliggningstillgangar

GVRIGA IMMATERIELLA
ANLAGGNINGSTILLGANGAR
2010

GOODWILL
200 009

KONCERNEN KSEK 2010

Ackumulerade anskaffningsvirden

Ingdende balans 677 055 660 865 98049 95211
Rorelseforvary 188 731 353 60902 -
Justering avsattning avseende

tillaggskopeskillingar

tidigare ars forvarv -16Mm -3758 - -
Justering avsattning avseende

tillaggskopeskillingar

minoritetsbolag 21854 3892 - -
Omrakningsdifferenser -25435 15703 -641 2838
UTGAENDE BALANS 860 594 677 055 152 540 98 049
Ackumulerade avskrivningar
Ingaende balans - - -29102 -13368
Arets avskrivningar - - -23 663 -15181

Omréakningsdifferenser - - 481 -553

UTGAENDE BALANS - - -52284 -29 102
Redovisade virden 860594 677055 100 256 68 947
Fordelning av goodwill

Know IT Business

Consulting AB 24 051 27743

Know IT Create-koncernen 65812 65962

Know IT Dataunit AB 14431 14 431

Know IT IM Helikopter AB 39 617 39673

Know IT IM Innograte AB 43 024 43120

Know IT Norrlands 29 685 33097

Know IT Objectnet-

koncernen 130380 140413

Know IT Stockholm AB 71470 64982

Know IT Technology

Management AB 18364 11355

Know IT Yahm Sweden AB 29 075 29 075

Endero-koncernen 50 609 -

Know IT Net Result-koncernen 162546 162 457

Reaktor-koncernen 121454 -

Ovriga, 8 (15) st 60 076 44747

TOTALT 860594 677055

Férdelning av 6vriga immateriella anlidggningstillgingar

Kundrelationer 99 642 67543
Varumarken 225 756
Licenser 389 648
TOTALT 100 256 68 947

Det dtervinningsbara vardet for kassagenererande enheter har faststallts
baserat pa enheternas nyttjandevarde, som utgérs av nuvardet av férvan-
tade framtida kassafléden.

Berdkningarna av framtida kassafléde grundar sig pa en bedéming
av forvantad tillvaxttakt och marginalutveckling med utgangspunkt fran
affarsplan for nasta ar, ledningens 1angsiktiga forvantningar pa verksamheten
samt den historiska utvecklingen.

For nasta ar och de efterfoljande tre dren har noll tillvaxttakt anvants,
Kassaflodet bortom fyradrsperioden har extrapolerats genom att intakter.
och kostnader har raknats upp med 3 (3) procent arligen.

Diskonteringsrdntan som anvands i kassaflodesprognoserna ar den
viktade genomsnittliga kapitalkostnaden fore skatt for varje segment.
Diskonteringsrantan for segmentet Sverige ar 12,0 (12,5) procent, medan den
ar 13,0 (13,5) procent for segmentet Norden.

Scenarios dar variablerna for tillvaxttakt, marginalutveckling och diskon-
teringsranta varieras anvands for att ge ett intervall mellan ett lagsta varde
och ett forvantat virde pé verksamheten. Aven det lagsta berdknade vardet
visar att atervinningsvardet pa goodwill &r hogre an bokfort varde i samtliga
kassagenererande enheter. Indelningsgrund for kassagenererande enheter
utgors av segmentet. En kdnslighetsbedomning visar att goodvill vardet
fortsatt skulle férsvaras om diskonteringsvardet skulle hdjas med 2 procent.

NOT 10
Materiella

anliggningstillgangar

KSEK zo1g°m““"zoog ZOIMOODERBOIAGEZTOOQ
Inventarier

Ingdende anskaffningsvarde 31043 26 837 8 809 7478
Genom forvarv

av koncernforetag 9591 1471 -
Inkop 4201 2013 1326 1341
Genom forsdljning

av koncernforetag -265 - -
Avyttringar/utrangeringar -2248 -358 -109 -10
Omrakningsdifferens -662 180 -
UTGAENDE

ANSKAFFNINGSVARDE 41750 31043 10 026 8 809
Ingdende avskrivningar -22 674 -17318 -5 444 -4304
Genom forvarv av

koncernforetag -592 -1372 -
Genom forsdljning

av koncernforetag 7 - -
Avyttringar/utrangeringar 1534 Al 86 10
Arets planenliga avskrivningar -5 094 -3904 -1320 -1150
Omrdkningsdifferens 259 -121 -
UTGAENDE ACKUMULERADE

AVSKRIVNINGAR -26 560 -22 674 -6 678 -5 444
UTGAENDE PLANENLIGT

RESTVARDE 15190 8369 3348 3365
Finansiella leasingavtal

Ingdende anskaffningsvarde 30 647 32807

Inkop 3536 3429
Avyttringar/utrangeringar -4 286 -5589

UTGAENDE

ANSKAFFNINGSVARDE 29 897 30 647

Ingdende avskrivningar -11460 -10 551
Avyttringar/utrangeringar 3231 4752

Arets avskrivningar -4.843 -5 661

UTGAENDE ACKUMULERADE

AVSKRIVNINGAR -13 072 -1 460

UTGAENDE PLANENLIGT

RESTVARDE 16 825 19187

SUMMA MATERIELLA

ANLAGGNINGSTILLGANGAR 32015 27556

Se vidare under avsnittet Leasing i Redovisningsprinciper fér mer information.

Operationell leasing

Kvarstdende avtalade leasingkostnader forfaller enligt nedan:

KONCERNEN MODERBOLAGET
KSEK 10 2009 010 2009
Inom ett ar 30722 24751 9237 8043
Mellan ett och fem ar 33748 26 808 79M 14766
SUMMA 64 470 51559 17148 22 809

Leasingkostnader avser nastan uteslutande hyreskostnader for lokaler.
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NOT 11 NOT 12
Resultat fran finansiella Skatter
poster

KSEK 2010 2009 2010 2009
hesex ngNCERNENwog ZO:V:,ODEREOLAGE;” Aktueu skatt -41768 -32201 -12776 -8 666
Resultat frin andelar Uppskjuten skatt -361 5432 22146 20941
ikoncernforetag SUMMA -42129 -37723 9370 12275
Utdelningar r - 46918 38 639 Aktuell skatt
SUMMA T - 46918 38 639 Redovisat resultat
Resultat fran évriga virdepapper fore skatt 146192 131815 9647 -8045
Realisationsresultat 9 20 - - Skatt enligt gallande
SUMMA 9 20 N 1 skattesats 26,8% (26,59%) -39 179 -35 050 - -
Skatt enligt gallande
Ovriga rinteintiikter och skattesats 26,3% (26,3%) - - 2537 216
liknande resultatposter
Ranteintakter koncernbolag - - 440 634 Skatteeffekt av kostnader som inte &r skattemdssigt avdragsgilla
Ovriga ranteintakter 1833 1903 58 497 Avskrivning avimmateriella
Valutakursdifferens - - 5433 197 anldggningstillgdngar -6342 -4037 - -
SUMMA 1833 1903 5931 1328 Ovn‘ga ej avdragsgﬂla
kostnader -3559 -2849 -320 -208
Réintekostnader och liknande resultatposter
Rantekostnader koncernbolag - - -1109 -1183 Skatteeffekter av intidkter som inte dr skattepliktiga
Réntekostnader leasing -549 -867 - - Ovriga ej skattepliktiga
Rantekostnader banklan -4 648 -6 497 -4 402 -5919 intakter 537 625 - -
Ovriga rantekostnader/ Skatteeffekter av poster som
finansiella kostnader -1626 -1756 768 -673 ar skattemassigt avdragsgilla,
Diskonterade rantekostnader  -1695 - - - men ej kostnadsforda 1025 1372 - -
Valutakursdifferens - - - -8624 Utdelningar - - 12344 10163
SUMMA -8 518 -9 120 -6 279 -16 399 Justering av skatt
foregaende ar -17 216 -17 204

Effekt av avskrivningar av
immateriella tillgangar

(skatteskold) 5506 3958 - -
SKATT PA ARETS RESULTAT

ENLIGT RESULTATRAKNINGEN -42 129 -37723 9370 12275
Uppskjuten skatteskuld

Ingiende balans 43 828 38789

Arets avsattningar till

obeskattade reserver 7134 81582

Effekt av drets forvarv 1364 -

Effekt av avskrivningar av

immateriella tillgangar -5506 -3958

Omrékningsdifferens -1224 415

UTGAENDE BALANS 55596 43 828

Uppskjuten skattefordran hanforlig till forlustavdrag berdknad till gallande
skattesats, uppgér till 6 520 (2 094) KSEK. Okningen ar huvudsakligen
hanforlig till Endero.

Koncernens sakringsredovisning har medfort att skatt om -1538 (2 216)
KSEK redovisats i dvrigt totalresultat.



NOT 13

Andelar i koncernbolag

MODERBOLAGETS INNEHAV

INNEHAVETS
BOKFORDA VARDE

FORETAG ORG.NR. SATE ANTAL ANDELAR KAPITALANDEL | % 2010 2009
Endero Oy 1053026-7 Helsinki 555 100 101116 -
Endero OO0 7841341587 St. Petersburg - - - -
Know IT Business Consulting AB 556666-4818 Linképing 1000 100 31651 28148
Know IT Business Consulting AS 993193321 Bergen 900 000 95 977 -
Know IT Create Group Sweden AB 556640-6772 Malmo 1670 100 70824 70824
Know IT Create Information AB 556559-1566 Malmo - - - -
- MS Technical Communications Ltd " 4448563 Cheltenham - - - -
Know IT Create in Lund AB 556587-2198 Lund - - - -
Know IT Create Technowledge AB 2 556736-6405 Stockholm - - - -
Know IT Dalarna AB 556411-6985 Borlange 2000 100 1739 1839
Know IT Dataunit AB 556436-6259 Stockholm 200 000 100 24963 24963
Know IT Enterprise Information Technology AB 2 556432-9679 Stockholm 100 000 100 120 120
Know IT Estonia OU 2 11403741 Tallinn - 100 172 172
Know IT Gavleborg AB 556633-4305 Gavle 1000 100 4299 -
Know IT Gavleborg i Sandviken AB 3 556802-2239 Sandviken - - - -
Know IT Goteborg AB 556277-9479 Goteborg 750 000 100 702 702
Greatly SEO AB 2) 556774-2639 Goteborg - - - -
Know IT Jonképing AB 556499-1163 Jonkdping - - - -
Know IT System Development AB 556762-7129 Goteborg - - - -
Markewarn Services AB 556806-0460  Goteborg - - - -
Know IT HiBC AB? 556702-7809 Malmo 1000 100 915 915
Know IT HT AB 556772-8729 Géteborg 550 55 2755 2055
Know IT IM AB 556313-5291 Karlstad 1000 100 5150 5150
Know IT IM Géteborg AB 556643-7892 Goteborg - - - -
Know IT IM Malmo AB 4 556736-6413 Malmo - - - -
Know IT IM Oslo AS 986 011080 Oslo - - - -
Know IT IM Stockholm AB 556568-9188 Karlstad - - - -
Know IT Karlstad AB 556515-8069 Karlstad - - - -
Know IT IM Helikopter AB 556524-1014 Stockholm 100 000 100 62 068 59 477
Know IT IM Innograte AB 556568-2159 Stockholm 1022 100 44136 44233
Know IT IM Linképing AB 556672-9488 Linképing 1000 100 1944 1944
Know IT Malardalen AB 556563-9472 Vasteras 1000 100 10351 10351
Know IT Malardalen i Vasteras AB? 556694-1166 Vasteras - - - -
Know IT Net Result International AB 556719-3262 Stockholm 10 000 100 203411 208036
Know IT Net Result AB 556590-4561 Stockholm - - - -
Net Result North America Inc? Reston - - - -
Know T Estonia Consulting OU 11430169 Tallinn - - - 73
Know IT Norrland AB 556534-3174 Sundsvall 13 250 100 16 847 16 847
Know IT Objectnet AS 980 713 520 Oslo 19 000 000 100 146905 146 612
Know IT Stavanger AS 9 993579 572 Oslo - - - -
Know IT Stockholm AB 556531-0454. Stockholm 5000 100 529038 49583
Know IT Stockholm AMHS AB © 556779-8193 Stockholm - - - -
Know IT Technology Management AB 556582-3399 Goteborg 1000 100 13884 13884
Know IT Technology Management i Sthim AB7) 556768-7859 Stockholm - - - -
Know IT Technology Management Linkdping AB 556831-5294 Linképing - - - -
Know IT Uppsala AB 556736-0622 Uppsala 670 67 1189 2671
Know IT Yahm Sweden AB 556710-2172 Staffanstorp 1000 100 29 693 30356
Reaktor AS ® 974849 856 Bergen 135 870 53 61250 -
Reaktor Consulting AS 9 984 098170 Bergen - - - -
- Reaktor Consulting Oslo AS 988191108 Oslo - - - -
- Reaktor OFS AS 991993 436 Bergen - - - -
- Reaktor Click AS 994 790 706 Oslo - - - -
- Reaktor AB 556742-3552 Stockholm - - - -
- Reaktor Cvision AS 981078 365 Bergen - - - -
Reaktor ID AS 981428 862 Bergen - - - -
- Reaktor Design AS 992145 269 Bergen - - - -
- Reaktor Magma AS ™ 979 738331 Bergen - - - -
- Reaktor Emerge AS 996 118 606 Bergen - - - -
Reaktor IT Service AS ™ 982390591 Bergen - - - -

- Reaktor Data Center AS 993 956 945 Bergen - - -

Fusionerade, salda eller likviderade bolag under 2010 (6 st)

- 3674

SUMMA DOTTERBOLAG

889999 722629

1) Ags av Know IT Create Information AB  2) Vilande bolag 3) Ags till 54% av Know IT Gavieborg AB  4) Ags till 50% av Know IT IM Helikopter AB samt

till 25% vardera av Know IT IM Géteborg AB och Know IT IM Innograte AB 5) Ags till 79% av Know IT Objectnet AS  6) Ags till 75% av Know IT Stockholm AB

7) Ags till 52% av Know IT Technology Management AB  8) Reaktor AS dger 69% av Reaktor Consulting AS, 58% av Reaktor ID AS, 68% av Reaktor IT Services AS

9) Reaktor Consulting AS dger 75% av Reaktor Consulting Oslo AS, 80% av Reaktor OFS AS, 71% av Reaktor Click AS, 70% av Reaktor AB och 35% av Reaktor Cvision AS.
10) Reaktor ID AS dger 66% av Reaktor Design AS och 50% av Reaktor Magma AS 1) Reaktor Magma AS dger 50% av Reaktor Emerge AS 12) Reaktor IT Service

AS dger 50% av Reaktor Data Center AS
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NOT 13
Andelar i koncernbolag

MODERBOLAGET KSEK 2010 2009
Ackumulerade anskaffningsvarden

Vid arets borjan 847783 847431
Avets forvarv 168 645 4200
Forsaljningar och likvidationer -1275 -3848
UTGAENDE BALANS 1015153 8471783
Ackumulerade nedskrivningar

Vid arets borjan -125 154 -125154
Arets nedskrivningar - -
UTGAENDE BALANS -125 154 -125 154
SUMMA 889 999 722 629

NOT 14

Andra langfristiga fordringar

KONCERNEN KSEK 2010 2009
Depositioner for hyrda lokaler 23 29
Lan till anstallda 2930 -
SUMMA 2953 29
NOT 15
L]

Kundfordringar

KONCERNEN KSEK 2010 2009
Ej forfallna kundfordringar 247498 182 610
Kundfordringar forfallna 1-15 dagar 35470 39432
Kundfordringar forfallna 16-45 dagar 6259 6186
Kundfordringar forfallna éver 45 dagar 6 255 6001
Reserv for osdkra kundfordringar -947 -986
TOTALA KUNDFORDRINGAR 294 535 233 243

Reserv for osakra kundfordringar baseras pa en individuell bedomning.

NOT 16

Forutbetalda kostnader

och upplupna intidkter

KONCERNEN MODERBOLAGET

KSEK 010 2009 2010 2009
Forutbetalda kostnader och

upplupna intédkter

Upplupna intdkter 30586 23689 - -
Forutbetalda hyror 5690 5445 2617 2128
Ovriga poster 15 854 9692 1401 1731
SUMMA 52130 38 826 4018 3 859

NOT 17
Aktiekapital

SEK ANTAL AKTIER KVOWB:?; AKTIEKAPITAL
Per 2009-01-01 14 027018 1 14027018
Nyemission, tillaggskopeskillingar vid forvarv
Know IT Compliance & Governance AB 104 512 1 104 512
Know IT Create Group Sweden AB 56 054 1 56 054
Real M Holding AB 228160 1 228160
Know IT Information Management
Innograte AB 246 118 1 246 118
Know IT Technology Management AB 165 883 1 165 883
Know IT Net Result International AB 95226 1 95226
PER 2009-12-31 14 922 971 1 14922971
Per 2010-01-01 14922 971 11492297
Nyemission, kdpeskillingar vid forvarv
Endero Oy 1345 050 1 1345050
Reaktor AS 856149 1 856149
Per 2010-12-31 17124170 1 17124170
NoOT 18
o ° °
Langfristiga skulder
KSEK D1°KONCEI‘§NEMZ‘.’09 zo:gODERBOI.AGE:oog
Réintebdrande ldngfristiga skulder
Lan,EUR 10712 - 10712 -
Lan, NOK 82005 61608 78549 61608
Lan, SEK - 82450 - 82 450
Finansiell leasing 9324 10735 - -
Kommande képeskillingar/
utdelningar 89 817 - - -
Ovrigt 801 89 - -
Uppskjuten skatteskuld 55596 43 828 - -
Ovriga ldngfristiga avsdttningar
Kommande képeskillingar 19 532 - - -
Kommande tillaggsképe-
skillingar - 11653 - 11653
UTGAENDE BALANS 267787 210 363 89 261 155 711
Samtliga langfristiga skulder forfaller inom fem ar.
1°KDNCERNEH2°°9 ZOImODERBOI.AGEzTOO
Avsdttningar for
tilldggskopeskillingar
Ingaende balans 1653 39836 1653 35633
Forandring av avsdttningar
avseende tidigare ars forvarv - -2468 - -2468
Ombklassificerat till
kortfristiga skulder -11653 -25 715 -11653 -21512
UTGAENDE BALANS - 11 653 - 11 653

Vid manga forvarv betalas en fast kopeskilling plus en tilldggskopeskilling
som beror pa det forvarvade bolagets utveckling nar det galler vinst och
rorelsemarginal under 3-5 dr. Koncernen har méjlighet att betala tillaggs-
kopeskillingarna antingen kontant eller med aktier i Know IT AB.

Vid avtalade successiva forvarv redovisas bedomda framtida képeskil-
lingar av minoriteternas andelar samt framtida forvantade utdelningar till
dessa som rantebarande skuld. Dessa finansiella skulder belastas arligen
med diskonterad ranta som fér 2010 uppgick till 1 695 SEK.
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NOT 19 NOT 20
Finansiella instrument Riantebiarande skulder
per kategori

RANTESATS, %

KONCERNEN KSEK PER BALANSDAG 2010 2009
LANE- OCH VERKLIGT L;"mgfristiga skulder
KONCERNEN 2010 KSEK KUNDFORDRINGAR SUMMA VARDE
— - —— Finansiella leasingskulder 2,5/2,43 9324 10735

Tﬂlgan?ar i l?allansr?kn1ngen A Lan, EUR 227/ - 10712 R
Andral?ngﬁ?st].ga vardgpappersmnehav 550 550 550 Lan, NOK 3.45/2.77 8806 61608
Andralangfnstlga fordringar ‘ 2953 2953 2953 Lan, SEK /1,60 R 82539
K_un.dfordrmgar och andra fordringar 208047 298047 298 047 Kommande kspeskillingar / utdelning 3,50 / - 89817 R
Likvida medel 161751 161751 161751 sUMmMA 192 659 154 882
SUMMA 463301 463301 463 301

Kortfristiga skulder
KONCERNEN 2010 KSEK gricA FI";‘I’(‘G:.‘I‘;:: SUMMA VE\RI::.!I;: FinanSiEHa ]eaSingSkUIdET 2‘5 / 2’43 7 968 9 040

Lan, EUR 27/ - .
Skulder i balansrikningen im 22 21425

. . Lan, NOK 3,45/ 2,77 29 847 20536

Rantebarande skulder 303658 303658 303 658 R
L t6rsskuld 6 6 6 Lan, SEK 2,77/1,60 15000 31909
..eve,ran orssacer 9354 9354 9354 Kommande kopeskillingar/utdelning 3,50/ - 36759 -
Ovriga skulder 96 447 96 447 96 447

SUMMA 110 999 61485
SUMMA 469 459 469459 469 459 = "

SUMMA RANTEBARANDE SKULDER 303 658 216 367

LANE- OCH VERKLIGT Finansiella leasingskulder

KONCERNEN 2009 KSEK KUNDFORDRINGAR SUMMA VARDE

Finansiella leasingskulder inklusive 16sen forfaller till betalning enligt nedan:
Tillgi’mgar i balansréikningen KONCERNEN KSEK 2010 2009
Andra 1angfristiga vardepappersinnehav 364 364 364 M- . KAPITAL- MINI- . XAPITAL-
A'ﬂdTa]éT‘lgﬁ]St]ga fOTdngaT 29 29 29 AVGIFTER RANTA BELOPP AVGIFTER RANTA BELOPP
Kundfordringar och andra fordringar 239006 239006 239 006 mom ett ar 8307 339 7968 9653 613 9040
Likvida medel 130951 130951 130 951 Mellan ett
SUMMA 370350 370350 370350 och fem ar 9508 184 9324 10981 246 10735

OVRIGA FINANSIELLA VERKLIGT 6vriga riantebidrande skulder

KONCERNEN 2009 KSEK SKULDER SUMMA VARDE
Rantebarande skulder 216367 216367 216 367 KONGERNEN KSEK 2019 2009
LeveTantéYSSku]deT 59 400 59 400 59 400 RANTA KAPITALBELOPP RANTA KAPITALBELOPP
Ovriga skulder 68624 68624 68 624 Inom ett &r 3552 36759 - -
summa 344391 344391 344301 Mellan eit

och fem ar 3599 89 817 - -

Skulder till kreditinstitut
Lan amorteras enligt nedan:

MODERBOLAGET KSEK 2010 2009

RANTA KAPITALBELOPP RANTA KAPITALBELOPP
Inom ett ar 4390 66 272 4103 52445
Mellan ett
och fem ar 2428 93518 5844 144147

Réntan pa lanen i EUR och NOK bestams kvartalsvis i forskott. Ranta pa lanen
iSEK dr rorlig.

Ovriga rantebarande skulder avser framtida forvantade képeskillingar for
avtalade forvarv av minoritetsandelar samt framtida utdelningar belépande
pa dessa.
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NOT 21
Valutasdkringsredovisning

Sdkring av nettoredovisning

Den effektiva delen av férandringar i verkligt varde pa derivatinstrument
som sakringar av nettoinvesteringar i utlandsverksamheter och som
uppfyller villkoren for sakringsredovisning, redovisas i dvrigt totalresultat
Den vinst eller forlust som hanfor sig till den ineffektiva delen redovisas
omedelbart

iresultatrakningen.

KONCERNEN KSEK 2010 2009
Nettoinvestering till verkligt viarde, knok 310 976 156 322
Langfristigt 1an, kNnok 68361 49 800
Kortfristigt 1an, kNok 25 880 16 600
SUMMA LAN, KNOK 94 241 66 400
Nettoinvestering till verkligt virde, KEUR 10 001 -

Langfristigt 1an, kEur 1193 .
Kortfristigt 1an, KEUR 2385 -

SUMMA LAN, KEUR 3578 -

For 2010 har ett belopp om 4 310 (-6 211) KSEK redovisats i 6vrigt totalresul-
tat som ett resultat av dessa sdkringar.

NOT 22
Upplupna kostnader och
forutbetalda intdkter

esex 1°KONCEHMEN2009 zo‘lngDDERBOI.AGEzToog
Upplupna kostnader och

forutbetalda intdkter

Upplupna loner 110914 89034 3479 3283
Upplupna sociala kostnader 59 732 54 699 1913 1780
Forutbetalda intakter 18783 13838 - -
Ovriga poster 22426 9257 3321 1704
SUMMA 211 855 166 828 8713 6767

NOT 23
Stillda sikerheter och
ansvarsforbindelser

SEK za“,KOMCEI'(NENzoo zo.lﬁ:,ODERBOI.AGEzTOO
stillda sikerheter for kreditinstitut

Aktier i dotterbolag 290 671 301912 265 479 267513
Beldnade kundfordringar Inga Inga Inga Inga
Foretagsinteckningar Inga Inga Inga Inga
Inventarier som brukas enligt

finansiella leasingavtal 16 825 19187 Inga Inga
SUMMA 307 496 321099 265 479 267513
Ansvarsforbindelser

Borgen Inga Inga Inga 175
SUMMA INGA INGA INGA 175

Moderbolagets borgen avsag dotterbolags finansiella leasingavtal.

NOT 24
Resultat per aktie

KONCERNEN 2010 2009

Avrets resultat hanforligt till moderbolagets aktiesigare

Fore utspadning, SEK 6,15 6,48
Efter utspadning, SEK 6,10 6,48
Genomsnittligt antal aktier, tusental

Fore utspadning *) 16717 14519
Teckningsoptioner 17 -
Efter utspadning *) 16 834 14 519
Antal aktier per balansdag, tusental

Fore utspadning *) 17 075 14 874
Efter utspadning *) 17593 15392

*) Efter hinyn till 49 dterkopta aktier.

NOT 25
Transaktioner med nirstaende

Ett till verkstallande direktorerna i Know IT Create-koncernen, Mikael Kretz
och Hakan Paulsson, delagt bolag, har under 2010 erhallit ersattningar om
totalt 454 (312) KSEK avseende redovisningstjanster till bolag inom Know IT-
koncernen.
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NOT 26
Forviarvade rorelser

Per den 1januari 2010 forvdrvades Endero OY . Den forvarvade verksamhe-
ten ar framfor allt inriktad pa konsulting inom Test & Quality Management
och Web & Collaboration.

Per den 1juni 2010 férvdrvades Reaktor AS. Den forvarvade verksamheten
ar framfor allt inriktad pa konsulting inom Web & Collaboration.

For samtliga under aret forvarvade dotterforetag var det totala vardet
av tillgadngar och skulder, kopeskillingar och paverkan pa koncernens likvida
medel foljande:

2010 2009

KSEK ENDERO REAKTOR TOTAL TOTAL

Kopeskillingar
kontant betalt 18702 o 18702 1598
verkligt varde

nyemitterade aktier 79366 56 720 136 086 -
avsattningar for tillaggs-
kopeskillingar/uppskjutna
kopeskillingar 3000 14234 17234 -
SAMMANLAGD
KOPESKILLING 101068 170 954 272 022 1598
Verkligt vdrde forvarvade
nettotillgangar -15 856 -6533 -22389 41245
GOODWILL OCH GVRIGA
IMMATERIELLA TILLGANGAR 85212 164 421 249 633 353

Goodwill ar hanforlig till de férvarvade bolagens 16nsamhet och de synergief-
fekter som férvantas uppstd med évriga Know [T-féretag.

Ovriga immateriella tillgdngar ar hanforliga till de forvarvade bolagens
kundrelationer.

Verkligt varde for de emitterade aktierna baserades pa noterad aktiekurs.
Antalet emitterade aktier uppgick totalt till 1345 o50 respektive 856 149 stycken.

De tillgdngar och skulder som ingick i férvirvet ér foljande:

NOT 27
Bokslutsdispositioner och
obeskattade reserver

MODERBOLAGET KSEK 2010 2009

Bokslutsdispositioner

Avsattning till periodiseringsfond -16 044 -1 000
Skillnad mellan bokférd avskrivning

och avskrivning enligt plan -26 64
SUMMA -16 o70 -10 936
Obeskattade reserver

Periodiseringsfond 40098 24054
Overavskrivningar 781 755
SUMMA 40 879 24 809

NOT 28
Foreslagen utdelning

Styrelsen och verkstéllande direktoren foreslar att utdelning sker med 2,75
(2,25) kr per aktie, dvs med totalt 47 091468 (36 603 047) SEK.

NOT 29
Handelser efter
rikenskapsarets utgang

Per Wallentin eftertradde Anders Nilsson som koncernchef och vd den
4 februari 2011.

FORVARVAT BOKFORT VARDE VERKLIGT VARDE 2010 200!
NDERO REAKTOR TOTAL ENDERO REAKTOR TOTAL TOTAL
Goodwill och évriga immateriella tillgangar o o o 85212 164421 -249 633 -353
Materiella anlaggningstillgangar 1185 7814 8999 1185 7814 -8999 -99
Finansiella anlaggningstillgangar 209 5654 5863 209 5654 -5 863 -
Uppskjuten skattefordran 6498 360 6858 6498 360 -6 858 -
Omsattningstillgangar 20837 27564 48 go1 20837 27564  -48 401 -1752
Likvida medel 10 883 29237 40120 10 883 29237 -40120 147
Ovriga skulder -19 291 -57197  -76 488 -19 201 -57197 76 488 1218
Uppskjutna skatteskulder - - - -4 465 -6 899 1364 135
Nettotillgdngar 20321 13432 33753 101068 170 951 272 019 -1598
Forvarvade nettotillgangar 20321 13432 33753 101068 170 951 272 019 -1598
Kontant reglerad kopeskilling -18 702 o -18 702 -1598
Likvida medel i forvarvade bolag 10 883 29 240 40123 747
Paverkan pa koncernens likvida medel fran arets férvirv 7819 29 240 21421 -851
Erlagda tilldggsképeskillingar avseende tidigare ar gjorda forvarv -3212 42649
Paverkan pa koncernens likvida medel fran férvirv av rérelser -10691 -43 500
Utdver ovanstdende bolagsférvarv har Know IT Technology Management Nettoomsittning och resultat
AB férvirvat rorelsen i Svenska ProjektSpecialisten AB. fér de under 2010 férvirvade rérelserna
I samband med inférandet av den dndrade IFRS 3 har ett belopp om KSEK ENDERO OY REAKTOR AS TOTALT
totalt 4,2 MSEK redovisats direkt mot eget kapital samt ett belopp om 0,9 Nettomsittning 16 891 156 213 273104
MSEK kostnadsforts. De 4,2 MSEK avser transaktionskostnader upparbetade Resultat efter finansiella poster 12 825 30 055 42880
2009 och de 0,9 MSEK avser transaktionskostnader upparbetade 2010.
Forvarvet av Reaktor AS sker genom att majoriteten forvarvats 2010 ge- Varav ingér i 2010 &rs koncernredovisning
nom kopet av cirka 53,5 procent av bolagets aktier samt genom att minori-
R T . KSEK ENDERO OY REAKTOR AS TOTALT
teternas aktier, bdde i moderbolaget och de flesta dotterbolagen, férvarvas —
enligt avtal under de kommande fyra aren. Till féljd av detta redovisas inget Nettomsattning 16 891 95550 212441
Resultat efter finansiella poster 12 825 22828 35653

innehav utan bestammande inflytande avseende dessa. Kdpeskillingarna
for dessa forvarv baseras pa bolagens resultat och Know IT:s vardering pa
bérsen. Andrad bedémning avseende dessa képeskillingar har i enlighet
med IAS 27 redovisats direkt i eget kapital om 14,9 MSEK. Under dessa ar
kommer bolagen dessutom att betala ut maximal utdelning.
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Intygande

Styrelsen och verkstallande direktéren forsakrar att koncernredovisningen har

upprattats i enlighet med internationella revisionsstandarder IFRS sddana

de antagits av EU och ger en rédttvisande bild av koncernens stallning och

resultat. Arsredovisningen har upprittats i enlighet med god redovisningssed

och ger en rattvisande bild av moderbolagets stéllning och resultat.
Forvaltningsberattelsen for koncernen och moderbolaget ger en

rattvisande dversikt dver utvecklingen av koncernens och moderbolagets

verksamhet, stallning och resultat samt beskriver vasentliga risker och osa-
kerhetsfaktorer som moderbolaget och de foretag som ingar i koncernen
star infor.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har godkints for utfirdande
av styrelsen den 25 mars 2011.

Koncernens och moderbolagets resultatrakningar och balansrakningar
kommer att forelaggas pa drsstamma 20 april 2011 for faststallelse.

Stockholm den 25 mars 2011

Carl-Olof By Mats Olsson Pekka Seitola
Ordférande
Kerstin Stenberg Per Wallentin Anna Wikstrom Persson
Verkstdllande direktor
Ben Wrede Goran Akerstrém

Var revisionsberattelse har avgivits den 25 mars 201

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Lars Wennberg
Auktoriserad revisor



Revisionsberattelse

Till arsstdimman i Know IT AB (publ.) Org nr 556391-0354

Vihar granskat arsredovisningen och koncernredovisningen, med undantag for bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 40-44,
bokforingen samt styrelsens och verkstallande direktérens forvaltning i Know IT AB (publ.) for ar 2010. Bolagets arsredovisning
och koncernredovisning ingar i den tryckta versionen av detta dokument pa sidorna 37-69. Det ar styrelsen och verkstallan-
de direktoren som har ansvaret for rakenskapshandlingarna och forvaltningen och for att arsredovisningslagen tillampas
vid upprattandet av arsredovisningen samt for att internationella redovisningsstandarder IFRS sddana de antagits av EU
och arsredovisningslagen tillimpas vid upprattandet av koncernredovisningen. Vart ansvar dr att uttala oss om arsredovis-
ningen och koncernredovisningen samt férvaltningen pa grundval av var revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i Sverige. Det innebar att vi planerat och genomfort revisionen for att med
hog men inte absolut sakerhet forsdkra oss om att arsredovisningen och koncernredovisningen inte innehaller vasentliga felaktig-
heter. En revision innefattar att granska ett urval av underlagen for belopp och annan information i rakenskapshandlingarna.

I en revision ingar ocksa att prova redovisningsprinciperna och styrelsens och verkstallande direktérens tillampning av dem samt
att bedéma de betydelsefulla uppskattningar som styrelsen och verkstallande direktoren gjort ndr de upprattat arsredovisningen
och koncernredovisningen samt att utviardera den samlade informationen i arsredovisningen och koncernredovisningen. Som
underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi granskat vasentliga beslut, atgarder och férhallanden i bolaget for att kunna
beddma om nagon styrelseledamot eller verkstallande direktéren ar ersattningsskyldig mot bolaget. Vi har dven granskat om
nagon styrelseledamot eller verkstallande direktoren pa annat satt har handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen
eller bolagsordningen. Vi anser att var revision ger oss rimlig grund for vara uttalanden nedan.

Arsredovisningen har uppréttats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en rittvisande bild av bolagets resultat och
stallning i enlighet med god redovisningssed i Sverige. Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med internationella
redovisningsstandarder IFRS sadana de antagits av EU och arsredovisningslagen och ger en rattvisande bild av koncernens
resultat och stallning. Vara uttalanden omfattar inte bolagsstyrningsrapporten pa sid. 40-44. Forvaltningsberattelsen ar forenlig
med arsredovisningens och koncernredovisningens évriga delar.

Vi tillstyrker att arsstimman faststaller resultatrakningen och balansrakningen for moderbolaget och for koncernen, dispo-
nerar vinsten i moderbolaget enligt forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledamoter och verkstallande
direktoren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Rapport om bolagsstyrningsrapporten

Det ar styrelsen och verkstallande direktdren som har ansvaret fér bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 40-44 och fér att den
ar upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Som underlag for vart uttalande om att en bolagsstyrningsrapport har upprattats och ar forenlig med arsredovisningens och
koncernredovisningens évriga delar, har vildst bolagsstyrningsrapporten och bedémt dess lagstadgade innehall baserat pa
var kunskap om bolaget.

En bolagsstyrningsrapport har upprattats, och dess lagstadgade information ar férenlig med drsredovisningens och koncern-
redovisningens 6vriga delar.

Stockholm den 25 mars 201

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB
Lars Wennberg

Auktoriserad revisor



INFORMATION OM ARSSTAMMA KNOW IT ARSREDOVISNING 2010

Information om arsstimma

TID Arsstimma dger rum onsdagen den 20 april 2011 kl 15.00. Inregistrering
till arsstamman borjar kl. 14.30.

PLATS Know IT AB:s kontor, Klarabergsgatan 60, Stockholm

RATT ATT DELTA For att 4ga rostritt pa &rsstimman maste aktiedgaren
vara inford i aktieboken och anmald till bolaget

REGISTRERING 1 AKTIEBOKEN Senast torsdagen den 14 april 2011 maste
aktieagare vara inford i den av Euroclear Sweden AB forda aktieboken.
Aktiedgare som 1atit forvaltarregistrera sina aktier maste tillfalligt inregist-
rera aktierna i eget namn hos Euroclear Sweden AB. Aktiedgare som énskar
sadan omregistrering maste underratta forvaltaren om detta i god tid fore
den 14 april 20m1.

ANMALAN TILL BOLAGET Senast m&ndagen den 18 april
201 k116:00 ska anmalan ha inkommit till bolaget under adress:

Know IT AB (publ). Box 3383,103 68 Stockholm
eller per telefon 08-700 66 oo eller e-post info@knowit.se.

Ianmadlan uppges namn, adress, personnummer och registrerat aktieinnehav.
OMBUD Aktiedgare som foretrads genom ombud ska utfarda dagtecknad
fullmakt for ombudet. Om fullmakten utfardas av juridisk person ska bestyrkt
kopia av registreringsbevis eller motsvarande for den juridiska personen bifo-

gas. Fullmakt och registreringsbevis bor i god tid innan drsstimman insandas
per brev till bolaget pa ovan angivna adress.

Definitioner

AVKASTNING PA EGET KAPITAL Resultat efter full skatt i procent av
genomsnittligt eget kapital inklusive minoritetsandelar.

AVKASTNING PA SYSSELSATT KAPITAL Resultat efter finansiella poster
plus finansiella kostnader i procent av genomsnittligt sysselsatt kapital.

AVKASTNING PA TOTALT KAPITAL Resultat efter finansiella poster plus
finansiella kostnader i procent av genomsnittligt totalt kapital.

DEBITERINGSGRAD Antal utdebiterade timmar i forhallande till méjliga
timmar baserat pa normal arbetstid med avdrag for uttagen semester.

EGET KAPITAL PER AKTIE Eget kapital i forhallande till antal aktier pa
balansdagen.

FORADLINGSVARDE PER ANSTALLD Rorelseresultat efter avskrivningar plus
16nekostnader inklusive sociala avgifter i forhallande till medeltal anstallda.

KASSALIKVIDITET Omsattningstillgangar exklusive varulager i forhallande
till kortfristiga skulder.

MEDELTAL ANSTALLDA Genomsnittligt antal anstallda under aret.

NETTO LIKVIDA MEDEL Kassa och bank samt kortfristiga placeringar
minus rantebarande skulder.

VALBEREDNING Enligt beslut pa arsstamman den 22 april 2010 ska
styrelseordféranden sammankalla, vid utgangen av tredje kvartalet, Know IT:s
rostmassigt tre storsta aktiedgare att utse var sin representant till val-
beredningen.

VALBEREDNINGEN INFOR ARSSTAMMAN 2011

» Mats Olsson, styrelsens ordférande och sammankallande
» BenWrede, Atine Group Oy

» Frank Larsson, Handelsbanken fonder

» Bjorn Franzon, Swedbank Robur fonder

Valberedningens uppgift ar att vid drsstimman 20111agga fram forslag
till stdmmoordférande, styrelse, styrelseordférande, revisor, styrelse- och
revisorsarvoden samt forslag till valberedningsforfarande.

KUNGORELSE Kallelse med dagordning och huvudsakliga innehallet i
styrelsens forslag till beslut publiceras i Post- och Inrikestidningar samt pa
bolagets webbplats tidigast sex veckor och senast fyra veckor fore stam-
man. Att kallelse skett annonseras i Svenska Dagbladet.

KOMMANDE RAPPORTTILLFALLEN

Delérsrapport januari — mars 201, 20 april 20m
Delarsrapport januari —juni 201,19 juli 2011
Delarsrapport januari - september 2011, 20 oktober 20m

NETTOSKULDSATTNINGSGRAD Rantebarande skulder minus finansiella
rantebarande tillgdngar i forhallande till eget kapital.

PERSONALOMSATTNING Antal personer som har slutat pa eget initiativ i
forhallande till genomsnittligt antal anstallda.

P/E=TAL Aktiekursen pa bokslutsdagen i forhallande till vinst per aktie.

RESULTAT EFTER FINANSNETTO PER ANSTALLD Resultat efter finansnetto
dividerat med medeltalet anstallda.

RESULTAT PER AKTIE Arets resultat efter skatt i férhallande till genom-
snittligt antal aktier.

RORELSEMARGINAL Resultat fore avskrivningar avimmateriella anligg-
ningstillgangar, (EBITA), i forhallande till periodens nettoomsattning.

SJUKFRANVARO Sjukfranvarotimmar i forhallande till totalt antal timmar.
SOLIDITET Eget kapital i procent av balansomslutningen.

SYSSELSATT KAPITAL Balansomslutning minskad med icke rantebarande
skulder och avsattningar.

VINSTMARGINAL Resultat efter finansiella poster i procent av omsattningen.



MODERBOLAG
Know IT AB (publ)

Klarabergsgatan 6o
Box 3383

103 68 Stockholm
Tel 08-700 66 00
Fax 08-700 66 10
info@knowit.se
www.knowit.se

KONCERNFORETAG
Endero 000

Ul. Afonskaga 2
197341 St. Petersburg
Ryssland

Tel +7 812 495 6238
Fax +7 812 495 6239

Endero Oy
Tehtaankatu 27-29D
00 150 Helsinki
Finland

Tel +358 40 3400 600
Fax +358 40 3400 601

Know IT Business
Consulting AB
Platensgatan 8

582 20 Linkdping

Tel 013-21 05 60

Fax 013-21 05 65

Klarabergsgatan 6o
Box 3383

103 68 Stockholm
Tel 08-700 66 00
Fax 08-700 66 10

Videum Creative Arena
35196 Vaxjo

Tel 070-590 83 45
070-590 83 81

Fax 0470-79 46 79

Know IT Create
Information AB
Grabrodersgatan 9B
21121 Malmo

Tel 040-630 24 00
Fax 040-9730 85

Know IT Create
inLund AB
Skiffervagen 10
22478 Lund

Tel 046-590 02 00
Fax 046-590 02 01

ADRESSER KNOW IT ARSREDOVISNING 2010

Know IT
Dalarna AB
Maskinistgatan 8
Box 182

78122 Borlange
Tel 0243-2144 40
Fax 0243-79 30 70

Know IT
Dataunit AB
Vastmannagatan 4
11124 Stockholm
Tel: 08-700 66 00
Fax: 08-411 92 20

Know IT Estonia
Consulting OU
Toompuistee 17A
10137 Tallinn
Estonia

Tel: +372 513 8492
Fax: +372 513 8492

Know IT
Gavleborg AB

Nygatan 34
803 11 Gavle

Tel 026-51 08 00
Fax 026-5108 03

Know IT Givleborg
i Sandviken AB
Hogbovagen 45

81132 Sandviken

Tel 026-51 08 0O

Fax 026-5108 03

Know IT
Goteborg AB
Vikingsgatan 1
41 04 Goteborg
Tel 031-71127 30
Fax 031-700 87 30

Jorgen Kocksgatan 4
21120 Malmo
Tel 040-61135 50

Know IT HT AB

Vallgatan 36
4116 Goteborg
Tel 031-770 85 00

Know IT IM
Goteborg AB
Vikingsgatan 1
41 04 Goteborg
Tel 031-711 2730
Fax 031-700 87 30

Know IT

IM Helikopter AB
Raddmansgatan 49
113 60 Stockholm

Tel 08-643 03 10

Fax 08-643 5535

Know IT

IM Innograte AB
Master Samuelsgatan 9
111 44 Stockholm

Tel 08-700 66 00

Know IT

IM Linképing AB
Brigadgatan 2

587 58 Linkdping
Tel 013-474 00 00
Fax 013-474 00 05

Know IT IM Oslo AS

Lille Grensen 5
N-o0159 Oslo
Norge

Tel +47 22334250
Fax +47 2233 42 51

Know IT

IM Stockholm AB
Klarabergsgatan 6o
Box 3383

103 68 Stockholm
Tel 08-700 66 00
Fax 08-700 66 10

Know IT
Jonkoping AB
Gamla badhuset
Jonkopingsvagen 25
Box 169

56122 Huskvarna
Tel 036-13 11 02

Fax 036-14 11 02

Know IT Karlstad AB

Vastra Torggatan 18
652 24 Karlstad

Tel 054-69 07 50
Fax 054-69 0759
Know IT
Milardalen AB
Kapellgatan 10

732 45 Arboga

Tel 0589-13112

Kopparbergsvagen 23
72213 Vasteras

Tel 021-34 99 00

Fax 021-3499 99

Jamtorgsgatan 3
703 61 Orebro
Tel 019-12 88 00
Fax 019-12 88 20

Know IT

Net Result AB
Klarabergsgatan 60
Box 844

10136 Stockholm
Tel 08-410 370 0O
Fax 08-410370 99

Know IT
Norrland AB
Stationsgatan 43
97233 Lulea

Tel 0920-157 27
Fax 0920-2118 23

Storgatan 12

852 30 Sundsvall
Tel 060-16 16 80
Fax 060-17 36 65

Skolgatan 49
90327 Umea

Tel 090-712180
Fax 090-12 57 40

Lasarettsgatan 3
Box 832

89118 Ornskoldsvik
Tel 0660-29 46 46
Fax 0660-29 46 47

Know IT

Objectnet AS
Skytebanen 14 A
N-4841 Arendal, Norge
Tel +47 37 0010 25

Fax +4737 0010 26

Ruselokkveien 14
N-0251 Oslo, Norge
Tel +47 970 290 00O
Fax +47 228 36171

Gimlemoen 19
N-4630 Kristiansand
Norge

Tel +47 918 198 60

Know IT Stavanger AS
St.Olavsgaten 20
N-4306 Sandnes
Norge

Tel +47 982578 24

Know IT Stockholm AB

Klarabergsgatan 6o
Box 3383

103 68 Stockholm
Tel 08-700 66 0O
Fax 08-700 66 10

Know IT

Stockholm AMHS AB
Klarabergsgatan 60
Box 3383

103 68 Stockholm

Tel 08-700 66 0O

Fax 08-700 66 10

Know IT Technology
Management AB
Karlavagnsgatan n
41756 Goteborg

Tel 031-762 70 00

Fax 031-22 76 72

Platensgatan 8
582 20 Linkdping
Tel 013-465 26 00
Fax 013-21 05 65

Know IT Technology
Management

i Stockholm AB
Klarabergsgatan 60
Box 3383

103 68 Stockholm

Tel 08-700 66 00

Fax 08-700 66 10

Know IT
Uppsala AB
Bredgrand 6
753 20 Uppsala
Tel 018-18 83 00

Know IT Yahm AB

Skiffervagen 10
22478 Lund

Tel 046-590 02 00
Fax 046- 590 02 01



